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Da redacao
|

Para fazer esta edicao, nosso destino foi Recife, capital do estado do
Pernambuco. Desembarcamos por L& para conhecer a histéria do Alexandre
Costa, mais conhecido como Galego. que trabalha na Big Car desde a Copa
de 1982 e resolveu nos contar um pouco de toda a experiéncia acumulada
ao longo de tanto tempo. Para ele, o segredo para ser um bom vendedor
é, primeiro, ser humilde e, principalmente, correr atras do conhecimento.

Por falar em conhecimento, resolvemos ajudar um outro companheiro.
O balconista Harry Barreto, que vive em Feira de Santana, na Bahia, nos
procurou para saber quais s30 0s pass0s necessarios para conseguir
abrir sua propria loja de autopecas. Fomos atras de um especialista e
buscamos informacdes em toda parte para ajudar nosso amigo nessa

nova empreitada.
Para vocé que ainda pretende aprender muito antes de se aventurar no
mundo dos negdcios, temos as tradicionais técnicas de vendas, a secao
Zona Verde, para vocé ficar por dentro do universo da sustentabilidade,

comparativo entre tipos de farol e até a histéria da buzina.
E como nunca nos esquecemos da diversao, vocé vai encontrar também
uma galeria de fotos do Auto Show Collection, exposicao semanal que

acontece em S&o Paulo, com carros antigos e especiais, e mais uma se¢ao
Placa Preta, desta vez com um Opaldo 1963. A gente nunca esquece de

que vocé precisa também se distrair.
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Quem é vocé, balconista?

Crystal Vision Ultra
Seu carro mais bonito e moderno
com o melhor efeito Xenon

Nome: Gislene Sampaio, 36 anos,
Recife, Pernambuco.

O carro dos meu sonhos é:
Hyundai ix35

0 que eu fago no tempo livre: vejo televisao
e vou ao cinema

A trilha sonora do trabalho: musica popular
brasileira, principalmente Jorge Vercilo

Sua loja de autopegas se chamaria:
Gil Autopecas

Ser um bom balconista é: dar atencao ao
cliente e resolver o problema dele

Nome: Paulo Delfino de Barros, 42,
Recife, Pernambuco.

O carro dos meu sonhos é:
Toyota Corolla

A Crystal Vision Ultra € a lampada halogena que
oferece o melhor efeito Xenon permitido pela
legislacao. Oferecendo até 4.300K de luz branca
brilhante na estrada e efeito Xenon azulado no
farol, |[devido a tecnologia Gradient Coating™,
proporciona um efeito azul Unico no farol capaz
de deastacar seu veiculo dentre os demais.
Installe a Crystal Vision Ultra e deixe seu carro
miie

0 que eu fagco no tempo livre: vejo
] televisao e descanso

A trilha sonora do trabalho:
brega romantico

Sua loja de autopegas se chamaria:
Paulinho Autopecas

Ser um bom balconista é: saber passar
confianca e sinceridade para o cliente
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DUVIDAS DE UM BALCONISTA,

RESPOSTAS DE UM ESPECIALISTA

Os passos para ser o dono do balcéo

Trinta e oito milhées de brasileiros
desejam abrir o préprio negécio. E
iS50 que mostra uma pesquisa do Data
Popular, feita no segundo semestre de
2075. O profissional brasileiro sempre
olhou para o empreendedorismo
como uma forma de aumentar sua
renda e conquistar uma boa situacao
financeira por meio das préprias maos.
Ao que tudo indica, mesmo em tempos
de crise econémica, o trabalhador
ainda acredita que pode vencer as
adversidades. Isso porque, entre os
quase quarenta milhdes que nao
querem ter chefe, 78% ja se preparam
para abrir o préprio negdcio.

Harry Barreto é uma dessas pessoas.
Trabalhar como balconista durante
quatro anos, em Feira de Santana,
na Bahia, foi o suficiente para ele
acumular experiéncia e comegcar
a pensar em abrir sua prépria
loja de autopecas. “Aos poucos fui
conhecendo o mercado, e percebi
gue € um ramo em ascensao”, diz o
vendedor. Curiosamente, o Nordeste
é a segunda regido que concentra
0 maior nuimero de trabalhadores
que desejam empreender, perdendo
apenas para o Norte do Brasil.

Barreto, por exemplo, pretende abrir
sua loja em Conceicao do Coité, cidade
do nordeste baiano que fica a cerca
de 100km de Feira de Santana. Para o
balconista, a economia da cidade esta
fortalecida, e uma loja como a dele tera
potencial para atrair consumidores.
Além disso, como ele mesmo observou,
ndo existem autopecas estruturadas
gue possam oferecer uma grande
variedade de produtos e servicos em
Conceicao do Coité.

No entanto, Harry afirma que sua
maior dificuldade é compreender
as etapas necessdrias para se abrir
um estabelecimento. “Minha maior
duvida, na verdade, é em relacao ao
investimento inicial e ao capital de giro.
E dificil colocar no papel um ndmero
exato para o primeiro investimento”.
Por esse motivo, ele mesmo conta que
estd indo com calma. “Nem cheguei
a procurar por um ponto comercial,
j@ que pretendo abrir o comeércio s6
no final do ano. Por enquanto, estou
s6 estudando a concorréncia. Ja
aproveito e espero a crise passar”,
brinca o balconista.

Dicas do especialista

Para responder as duvidas do Harry
e dar outras orientacGes para os
empreendedores de primeira viagem,
entrevistamos Claudio Goncalves,
fundador da Consultoria CG. Com mais
de 20 anos de experiéncia em gestao
de negdcios, Claudio separou dicas
preciosas. Confira:

Investimento Inicial

“E preciso enxergar o tamanho
do comercio para estabelecer o
investimento inicial. Pensar sob o ponto
de vista da dimensdo do estoque, da
contratacGo de funciondrios, e dos
gastos de ativo fixo, como o aluguel.
Além disso, € necessdrio levar em
conta as despesas com contratos e
taxas. Nessa hora, é muito importante
um contador para definir qual serd o
regime fiscal do negdcio. Isso evitard
gastos e riscos desnecessdrios para a
empresa e para os sdcios. Outra dica
importante é usar o SEBRAE. £ um
6timo parceiro e referéncia no mercado
para pequenos negocios”.

Capital de Giro

‘O capital de giro depende do ciclo
financeiro do negdcio, ou seja, o valor
entre os desembolsos realizados
pela loja, menos os ganhos recebidos.
Em média, apds trés meses de
faturamento é possivel estabelecer um
bom capital de giro para a loja”.

Impostos

“Essa € uma questdo complicada.
Basicamente, existem trés tipos de
tributacéo no Brasil: simples, presumido
e lucro real. A melhor escolha passa
por uma andlise minuciosa, desde a
composicdo societdria da empresa até
os produtos que elaird vender. Também
nesse caso, o contador se torna muito
importante.”

Gestdo PDCA (Planejar,
Desenvolver, Conferir, Alavancar)

“Na minha opiniéo, esse ¢ um modelo de
gestao com base sdlida para o negdcio.
Estd sendo cada vez mais difundido
nas empresas, publicas ou privadas.
£ um modelo que veio do Japdo e foi
adaptado para o Brasil pelo professor
Vicente Falconi, referéncia em gestao.
0 PDCA é um modelo simples, porém,
com forte impacto no resultados.”

Crise Econémica

‘0O momento econémico que estamos
passando apresenta duas situacées:
empresas que estdo sentindo a
crise, e outras gue crescem até dois
digitos. No mercado de autopecas,
que é muito particular, percebemos
que a venda dos veiculos novos estéo
caindo. Isso significa que os carros
mais velhos estéo ficando mais tempo
com seus donos e, por isso, 05 gastos
com manutencGo devem aumentar.
Por outro lado, as concessiondrias
que vendem pecas  autorizadas
estdo sofrendo com a retrag@o, pois
estdo sendo substituidas por pecas
convencionais.”

Para outras dicas e consultoria, acesse:
www.consultoriacg.co.br

Aplicativos para empreender

Para impulsionar o negdcio, qualquer
ajuda é bem-vinda, inclusive da
tecnologia. Afinal, hoje é essencial
para qualquer empreendedor estar
conectado. Ja existem diversos
aplicativos com dicas e guias para
gerenciar empreendimentos. Além
disso, aproveite que o celular esta
sempre a mao e tenha acesso
instantaneo aos documentos,
planilhas,  contas, contatos e
estatisticas do seu comeércio.

BIS - Biblioteca Interativa do Sebrae

SGo mais de quatro mil cartilhas,
guias e publicacdes digitais sobre
gestdo, inovacdo, desenvolvimento
sustentdvel e servicos financeiros.
Disponivel para Android e iOS, tambeém
é possivel acessar o conteldo por
www.bis.sebrae.com.br

Qipu

Para Android, i0S e Windows
Phone, esse aplicativo é focado no
microempreendedor  individual. A
ferramenta avisa, por exemplo, sobre
o vencimento do Simples Nacional,
sistema diferenciado de cobranca de
impostos para empreendedores, e
sobre o prazo de entrega da declaragéo
anual  dos  microempreendedores.
Também é possivel lancar gastos e
vendas para controlar o fluxo de caixa.
Por dltimo, ele oferece informacées
sobre beneficios previdencidrios, como
auxilio-doenca e licenca-maternidade.

Coach.me

Para cumprir tarefas bdsicas, esse
aplicativo permite estabelecer metas
didrias, como zerar o caixa, conferir o
estoque e checar os e-mails. Disponivel
para Android e iOS.

Bills Reminder

O app organiza as contas pagas e
lembra a data de vencimento das que
ainda néo foram quitadas.

Mint

Um dos melhores apps para controle
de custos, ele separa as despesas em
quatro categorias: despesas Unicas,
como investimento inicial; despesas
fixas, como aluguel e outras contas;
despesas varidveis, como comiss@o
para funciondrios; e as despesas
opcionais, como oferecer café e outros
servicos gratuitos para clientes.



Opaldo 63

Um Opala de 53 anos, adotado pela familia
Parlangeli ha 28, que ja viveu inimeras
histérias, € o nosso placa preta dessa edic&o.
Hoje, quem dirige o modelo 1963 seis cilindros
é Fernando, que conta, com um ar nostdlgico
e feliz, algumas das lembrangas que tem das
vivéncias na direcdo ou como passageiro.

0 carro chegou a familia por causa do pai
de Fernando, que o comprou para uso diario.
Foi nele que o empresario, com seus 12 anos
de idade, pegou no volante pela primeira vez.
Foi nele também que aprendeu a dirigir e
onde, aos 17 anos, teve o primeiro acidente,
quando disputava um racha com os amigos.
“Eu tive a infelicidade, nessa brincadeira, de
quebrar o cambio. Naquela época, eu andei
com o carro se arrastando até em casa, mas
meu pai usava todo dia e quando ele foi sair
na manha seguinte, o carro nao engatava
mais marcha nenhuma. De punicdo ele me
deixou 10 anos sem colocar a mao no carro”,
contou, de bom humor.

Foi sé com 27 anos que Fernando recuperou a permissao para
entrar no veiculo, dessa vez para pegar a guarda e cuidar dele
pelos préximos anos. Agora o Opaldo, como foi carinhosamente
apelidado pelo dono, o acompanha em vérios eventos de
antigomobilismo. Foi neles que Fernando fez grandes amigos, com
guem se reune quase que semanalmente para compartilhar o
amor pelos antigos. “E um lugar onde vocé encontra os amigos, a
paixdo em comum por carros e as histérias diferentes de cada um
com seus automaveis, isso é muito bacana. € importante manter a
histdria, ndo sé do antigomabilismo, mas também da cidade de Sao
Paulo, que esta muito relacionada aos carros”, frisou o motorista.




A coisa mais dificil em ter um placa preta,
segundo o empresario, é a escassez de
pecas, principalmente as de acabamento,
como frisos e lanternas. “Recentemente
precisei trocar o friso da seta dianteira.
Foi praticamente impossivel achar.
Depois de muita procura comprei por
600 reais uma usada da internet. Além
de tudo, quando ela chegou, o didmetro
ndao bateu e eu nao consegui usar”,
contou. L& fora a cultura dos carros
antigos é maior, mas para o Opala, que
é 100% nacional, nem isso ajuda, o que
dificulta a manutencdo. A técnica dele
é a de garimpar, principalmente nos
desmanches, comprar tudo que acha em
boa qualidade e deixar de reserva para o
dia que precisar.

A paixdo é tdo grande que em 2010 ele decidiu
abrir uma oficina, para estar cada vez mais
perto desse universo. Agora, porém, ele voltou
para o mundo corporativo, mas nao deixa de
mexer em seu Opala e em seu Fusca, carro
que também é uma heranca de familia e que
levou seus pais para a lua de mel. No segundo
ele trabalha ha 10 anos, tudo pelo valor
sentimental e pelas histdrias que carrega. “Eu
s6 iniciei a restauracao desse carro por causa
da histdria, nao valeria a pena financeiramente.
Vai ser mais um xodd na minha colecao”,
ressaltou Fernando.

Toda essa relacao com o carro cativou também
sua filha mais velha, que é encantada com
fuscas e ndo perde um dos encontros dedicados
ao carro simpatico. Assim, o amor por antigos
sobrevive de geracdo em geracao na familia
de Fernando. Sobre o Opala, que o levou para
praia quando crianca e agora leva sua filha, ele
conclui: “E a graca das minhas filhas, a alegria
delas é andar naquele banco inteirico da frente
do carro. N&o troco, ndo dou e ndo empresto”.






Sooobre

/ Buzina

Historia

Os primeiros carros construidos, no século XVIII, ja
tinham buzinas compostas por um pequeno baldo de
borracha acoplado em uma trompeta. Ao contrario
dos dias atuais, em que ela é usada principalmente
pelos apressados nos semdforos das cidades, sua
principal funcéo era de alertar pedestres e animais
desavisados. A buzina elétrica, comum nos carros de
hoje, s6 foi inventada em 1910.

—

Em alguns paises,
incluindo o Brasil, o uso
da buzina em diversos
tipos de veiculos é
obrigatério. No entanto,
existem normas para

o0 uso dessa peca. No
artigo 41 do Codigo

de Transito Brasileiro
(CTB) fica estabelecido
que o condutor sd

deve usar a buzina

para evitar acidentes, e
fora de areas urbanas,
para advertir outros
condutores antes de

realizar ultrapassagens.

Além disso, é proibido
buzinar de forma
prolongada, em locais
sinalizados, e das 22h
as 6h. A multa é de
R$53,20 mais trés
pontos na carteira.

O funcionamento da peca

é extremamente simples.

A buzina esta conectada

na bateria do carro. Ao ser
acionada, o campo magneético
produzido pela eletricidade puxa
um pino de metal que desliga
um pequeno contato cortando a
corrente elétrica e fazendo com
que esse processo se repita.
Isso faz com que uma bobina
acoplada em um diafragma

de metal vibre e gere o som
caracteristico da buzina.

Mas onde estd a buzina?

Vocé pode encontrar a buzina
debaixo do para-barro, aquele
plastico que cobre as rodas
dianteiras. Também é comum
encontrar a buzina fixada atras
do radiador, ao lado do farol.

Os avides também tém buzina.
Obviamente, elas ndo sao
usadas durante o voo, e servem
apenas para o piloto chamar o
mecanico quando a aeronave
estd no solo.

Identificando problemas

Se a sua buzina parar de funcionar existem trés motivos
mais comuns a serem observados. Primeiro, verifigue os
fusiveis. Se estiverem normais, cheque o relé do carro,
peca responsavel pelo sistema elétrico. Por ultimo,
confira se a luz do air bag esta acesa. Se o air bag
estiver expandindo, ele pode interferir na distribuicéo
elétrica e prejudicar o funcionamento da buzina.




Farol de LED

- Por ser um diodo, emite luz por meio de seu
proprio material.

- Maior investimento, porém, menor
consumo de energia.

- Menos brilhante, tem vida util maior, e por isso é
recomendada para grandes cidades, onde o farol
fica aceso por mais tempo no transito.

- Processo de instalacdo mais simples, j& que nao
modifica o sistema elétrico.

- Uso permitido por lei.

Haldgenas e Super Branca

Mais antigo, mais barato, e de fdcil manutengéo, a iluminagdo
proporcionada pelo farol de halogéneo ndo chega perto das
lémpadas de xenon e de LED. Isso acontece porque esse tipo de farol
gera muito calor, desperdicando energia para a luminosidade de fato.

Jé a super branca, que usa o mesmo sistema de filamentos das
lémpadas haldgenas, surgiu no Brasil apds a proibicdo do xenon.
Ela é legalizada e verificada pelo INMETRO. Néo necessita de reator,
mas é mais cara que os fardis de xenénio e esquenta como as de

halogéneo.

No escuro, ndo da para dirigir com o farol desligado.
Além de ser perigoso, pode gerar multa grave para
os condutores de carros. Inclusive, o Senado tenta
aprovar medida para tornar obrigatério o uso do
farol baixo durante o dia, que j&@ é recomendado
pelo Conselho Nacional de Transito.

Mas além de item de seguranca, as luzes do farol se
tornaram uma peca de customizacao. Hoje, existem
modelos que oferecem mais economia, como a
ldmpada de LED, enquanto outros necessitam
até mesmo de legalizagdo para serem instalados,
como é o caso do farol de xenon. Confira agora o
comparativo entre eles:

Farol de xenon

- Emite luz por meio do gés de xendénio.
- Menor investimento, maior consumo de energia.
- Muitas opg6es no mercado, com facil reposicéo de pegas.

- Mais brilhante, ilumina melhor ambientes muito escuros,
porém, tem vida Util menor.

- Usa reatores no processo de iluminacdo, e tem
instalag@o mais complexa.

- Exige legalizacao, | que somente os fardis de fabrica
garantem que a luz nao vai ofuscar a visao dos outros
motoristas.

Curiosidades:

Antes da invenc@o do automdvel, as carruagens jd usavam velas para
iluminar a via. Depois, os primeiros carros foram equipados com [Gmpadas
a dleo, que ficavam penduradas do lado de fora do veiculo. Porém, as
viagens noturnas eram extremamente raras, j@ que ndo se podia confiar
nos motores. Foi entre o final do século XIX e o comeco do século passado

que os primeiros fardis de acetileno apareceram. A invengéo era necessdria
jd que os carros estavam mais rdpidos, o que exigia uma luz mais clara.

O primeiro sistema de farol alto e baixo apareceu em 1915 e, dois anos
depois, o Cadillac implantou um comando interno de selecéo, possibilitando
a troca sem que o motorista fosse obrigado a descer do carro.




O CLIENTE IDEAL
COMPRA MAIS

Sabe aquela histdria de que o cliente tem sempre razao?
Esquecal Nem sempre todo cliente é ideal, e ficar
acreditando nisso pode acabar com a sua lucratividade. € um
erro achar que é necessario atender todos os clientes que
aparecem na loja, j& que alguns saem insatisfeitos, levando
a um baixo indice de recompra e pior, propaganda negativa.
Para todos os negdcios existe um tipo de cliente ideal, e para
descobrir qual é o seu basta tracar um PCl (Perfil do Cliente
Ideal). Siga os seguintes passos e comece a vender para o
consumidor certo.

1 ESCOLHER OS PREFERIDOS

Escolha de 3 a 5 clientes atuais com quem vocé
adora fazer negdcio. Adorar ndo s6 na questdo de
relacionamento, mas na de lucratividade e volume.
Preste atencdo aos maiores clientes, aos que compram
com frequéncia e aos que geram mais lucratividade. °®

2 | TRACAR O PERFIL

Defina quais s@o as caracteristicas desses “escolhidos”, como
género, idade e renda, posicdo geogrdfica e perfil de consumo.
Depois escolha as trés principais, ou seja que aparecem mais
vezes, para tracar uma abordagem mais definida.



3 ‘ IDENTIFICAR VALORES

Faca uma pesquisa para descobrir o que esses

consumidores mais valorizam na sua loja e na forma de

vender. Encontre o jeito mais adequado de fazer isso, pode
ser desde um formuldrio até uma conversa. Saber essas
informacées vai te ajudar a tracar um plano estratégico
e um perfil da loja para deixar as vendas mais efetivas.

4 \ DEFINIR O PClI

Com todas essas informacées adquiridas nos passos
anteriores em mdos, vocé terd tudo que precisa
para desenhar o perfil do seu cliente. Sabendo as
caracteristicas, o que estdo procurando e o que
valorizam vocé vai saber com quem deve gastar seus
esforcos e quem vocé deve sugerir que procure outro
comércio mais adequado. € melhor investir no certo do
que ficar tentando com o incerto.

5 ‘ CONVERSE COM 0S COMPANHEIROS /7 \

E preciso haver comunicacéo entre todas as pessoas da loja para
que todo esse trabalho faca sentido. Os resultados precisam
ser compartilhados e todos devem refletir juntos sobre como
o perfil influencia no modo de vender. Baseado nisso, trace um
plano de vendas para atingir esse que é o consumidor certo para
o balcdo do seu varejo e veja as vendas crescerem em qualidade.




O SEGREDO PARA

O CRESCIMENTO
E A HUMILDADE




Alexandre Costa, muito mais
conhecido como Galego, tinha
catorze anos quando entrou para o
mundo das pecas. Trabalhava como
coletor de materiais recicldveis
até que a familia Duarte, dona de
um ferro velho no Recife, resolveu
convida-lo para ajudar no trabalho
didrio de organizacao e recolhimento
desses materiais. Era o ano da Copa
do Mundo de Futebol de 1982 e nao
demorou muito para que o Galego
comegasse a ganhar destaque na
loja, hoje chamada de Big Car.

“Eu desmontava carro, separava
pecas, dividia por setores para
dar mais destague a algumas
coisas. Tava tudo uma bagunga e

eu organizei, botei a ordem na casa”,
explica. Porisso, como ele mesmo diz, 0s
patrdes resolveram segurar ele por ali.
“Sempre gostei de carro e sé esperava
uma oportunidade para trabalhar com
isso. Quando ela apareceu, agarrei com
unhas e dentes”. € agarrou mesmo. Em
pouco mais de dois anos o Galego ja
ocupava um lugar no espaco de onde
nunca mais sairia: o balcao.

Mas no comeco deu medo, como
sempre acontece quando enfrentamos
uma nova situagdo. Ele explica que,
nos primeiros tempos de balcao, tinha
medo de enfrentar aquela multidao que
chegava todo dia para comprar. "Para
crescer é preciso, em primeiro lugar,
de humildade. 56 ela permite que vocé

se desenvolva e alcance seus objetivos.
Em segundo é a transparéncia. Vocé
precisa ser muito claro para nao deixar
nenhuma duvida sobre seu trabalho.
Confianca é o que todo balconista
precisa passar para seus clientes”, diz.

Quem ensinou tudo isso, Galego faz
questdao de destacar, foi Gustavo
Duarte, que, mesmo sendo poucos
anos mais velho que ele, ¢ como se
fosse um pai. “E para ele que eu devo
tudo. Minha educacao, essa vontade de
conhecer cada vez mais. Eles sao minha
familia”, explica o vendedor. Do outro
lado, o sentimento é o mesmo. Gustavo
Duarte Filho, filho do dono e chefe,

Galego & um exemplo de profissionalismo.
“E impressionante a maneira como ele se
dedica por isso aqui. Posso dizer sem medo
que ele vive a loja mais do que todo mundo.
56 ele sabe onde esta tudo, como funciona
cada coisa aqui”, conta.

Se na Big Car. o Galego encontrou incentivo
para seguir na profissdo, nem sempre
foi assim. Durante a conversa, se lembra
perfeitamente das palavras do tio quando
soube que ele havia sido convidado para
trabalhar numa oficina: “Ld ele nao vai
trabalhar, vai é jogar bola de gude”. Galego
diz que nao sabe porque o tio disse aquilo,
mas, de qualquer forma, o destino tratou de
mostrar o contrario.




“Eu fui muito mais além do que meu tio
e muita gente imaginava. Nao sou s6 um
vendedor, tenho muito conhecimento
geral sobre tudo. O que vocé falar sobre
carro, eu sei”, conta.

Chovia forte no Recife quando uma
cliente entrou pela loja e foi direto falar
com Galego. O papo demorou um pouco,
o produto foi entregue e ele voltou para
explicar. “Tenho muito cliente que vem
fazer consulta, sabe? Eu digo que quem
entende € o mecanico. Ele é o doutor, eu
sou uma espécie de enfermeiro, quem
passa o bisturi”, conta, de bom humor,
mas sem deixar de dizer que, no fim das
contas, acaba fazendo também esse
papel de consultor. “No fundo é um
pouco o papel do balconista. Como eu
estou sempre por perto dos mecanicos,
dos eletricistas, eu acabei aprendendo
muita coisa e, por isso, posso ajudar.
Mas os doutores sao eles.”

Esse convivio, responsdvel pelo aprendizado
de todo dia, € também o motivo pela alegria
da turma. Galego diz que, com o passar do
tempo, a equipe se torna uma familia, ja que
passam muito tempo juntos. “Nao adianta
arrumar briga, trabalhar com mau humor.
Vocé tem que fazer aquilo com prazer. Hoje,
faco por prazer, nao pensando em dinheiro.
Claro que preciso do meu sustento, mas
em primeiro lugar € preciso gostar muito
daquilo que vocé faz. E isso o que mais
orgulha, saber que faco por amor ao meu

trabalho”. q

“Eu digo que quem entende € o mecanico.

Ele € o doutor, eu sou uma espécie de
enfermeiro, quem passa o bisturi”.

“E isso o que mais orgulha, saber que
faco por amor ao meu trabalho”.




HISTORIA DAS MARC AS QUE VOCE VENDE

Chegamos a quinta edicdo da revista do Balconista
S/A e, a essa altura, vocé j@ sabe muita coisa sobre o
universo automotivo. Desta vez, € hora de descobrir
um pouco a histdria da Dayco, que existe ha mais de 110
anos. Com tanto tempo de histdria, a Dayco se tornou
lider no mercado brasileiro quando o assunto é correia.

Boa leitura e boa viagem!

1905 ¢

1979 - 1985

Cria e patenteia a 1a correia Poly-V, desenvolvida para o
Ford Mustang, o tensionador automdtico e os tensores,
que comegam a ser produzidos *em 1985.

2002

Conquista a lideranca do mercado de correias sincronizadoras no Brasil.

2013

Compra a Nytron, lider em tensionadores na
reposicao do Brasil.

Ano de fundacéo da Dayton Rubber
Company, ou Cia. de Borrachas
Dayton, cidade no estado de Ohio, nos
Estados Unidos, que mais tarde deu
também origem ao nome Day/co.

1997 - 2000

Chega ao Mercosul, onde inaugura
uma fdbrica em Cérdoba, na
Argentina. Em sequida, comeca as
atividades no Brasil.

2005 - 2010
. o . 2016
Lanca a linha de cabos de ignicéo e a linha de
tensionadores no mercado brasileiro. Lanca o kit com bomba d’dgua exclusivo

para o mercado brasileiro.

LAY CO.
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0 CATALOGO DA TRW

CONHECA AS NOVIDADES GANHOU VERSAQ ON-LINE.
EM BARRAS AXIAIS

Uma linha completa com mais de 180 itens em BARRAS AXIAIS para o mercado de reposicao.

Acesse nosso catalogo online e confira todas as informagoes sobre as
especificagdes dos produtos e suas aplicagoes: www.trwcep.com.br

Aproveite e adquira mais esse lancamento com a qualidade assegurada TRW,
e aumente as suas possibilidades de venda. COMODIDADE ONDE ESTIVER

Sem necessidade de download, agora vocé pode
acessar nosso catalogo on-line de onde estiver,
pelo computador, celular ou tablet e encontrar,
exatamente, a linha e o produto que procura.
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Crise Politica

Nos ultimos meses a crise politica tomou proporgées absurdas,
e com tantas coisas acontecendo diariamente, em um cenario em
constante mudanca, é dificil explicar e entender como andam as
coisas. Foram manifestagdes pré impeachment, atos em resposta
a essas manifestacdes, juiz Moro assumindo as investigacdes
da operacdo Lava Jato, vazamentos de informacées, grampos

Dados alarmantes

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
divulgou, em seu primeiro relatério global
sobre a diabetes, que o nimero de adultos que
sofrem da enfermidade crénica quadruplicou
desde 1980, afetando hoje 422 milhdes de
pessoas. Em 2012 3,7 milhdes de pessoas
morreram, direta ou indiretamente, por
causa da doenca. A progressao assustadora
é provocada pelos maus habitos alimentares
aliados a falta de atividades fisicas, ao estresse
constante e a outras caracteristicas do modo
de vida moderno. Diante da gravidade do
fenémeno a OMS fez, no Dia Mundial da Salide,
um apelo por acéo contra a diabetes. Para ndo
fazer parte das estatisticas é bom ficar de olho
na alimentacdo e se manter sempre ativo!

telefénicos, rompimento das relagdes entre partidos, possibilidade de
impedimento duplo (da presidente e do vice), nomeacao de Lula como
ministro da casa civil, guerra de liminares que mudaram os rumos
dezenas de vezes, ato contra o golpe e mais diversos ocorridos que
contribuiram para a polarizacdo politica no Brasil. Em um painel de
profunda instabilidade como esse & impossivel prever um desfecho.

Realidade virtual

Realidade virtual é uma tecnologia capaz de enganar os sentidos
de um usuario por meio de um ambiente virtual, induzindo efeitos
visuais, sonoros e até tateis que permitem a imersao completa em
um ambiente completamente simulado, ou seja, que nao existe na
vida real. Isso, que parecia tao futuristico, € o que promete balancar
0 mercado nos préximos anos, j& que, nos Ultimos meses, ja foram
anunciados varios o6culos de realidade virtual que estardo nas
prateleiras ainda em 2016. Um exemplo é o 6culos do Playstation.
Ele chegara as lojas em outubro e fara o usuario se sentir dentro
do jogo, como se fosse o préprio personagem do game. E vocé, tem
vontade de experimentar?

-
i

Terrorismo em Bruxelas

Ataques na Bélgica vieram integrar os episédios de terrorismo
que assombram a Europa e o mundo nos Ultimos tempos.
Acdes suicidas causaram explosdes no aeroporto e metré de
Bruxelas, capital do pais, causando a morte de pelo menos
35 pessoas e deixando mais de 300 feridos. Minutos apds
a série de ataques foram tomadas medidas drasticas de
seguranca. O edificio Sede da Comiss&o Europeia foi encerrado,
nao permitindo que ninguém saisse ou entrasse. As centrais
nucleares de Doel e de Tihange, na Bélgica, foram esvaziadas,
tendo ficado assegurados apenas os servicos minimos. O grupo
extremista auto-proclamado Estado Islamico reivindicou,
poucas horas depois, a autoria da acdo. E um momento de
extrema tensao em relacdo a seguranca em todo o mundo.

QUEM BRILHOU |

Rafael Seraphim

Lider do grupo de vacuo do Sirius, um acelerador de particulas do tipo
sincotron de Ultima geracdo que esta sendo erguido em Campinas. Chegou
ao Laboratdrio Nacional de Luz Sincotron como estagiario e hoje se tornou
um dos lideres desse projeto que é o maior em andamento na drea de
ciéncia e tecnologia no Brasil, com investimento previsto de 1,7 bilhao de
reais. Com apenas 27 anos, e formado em engenharia mecanica, ja viajou o
mundo para conferéncias e encontros ligados a aceleradores de particulas.

Alexandre Meneghini

Fotégrafo brasileiro que ganhou o prémio internacional
no concurso Sony World Photography Awards, um dos
mais importantes do ramo, que reuniu mais de 230 mil
fotografias de 180 paises. Saiu vencedor na série pessoas, na
qual concorreram 95 mil fotégrafos, com a imagem de duas
nadadoras se refrescando em Cuba. Agora, segue para a
proxima fase, a da grande premiacdo, em que os vencedores
das 9 categorias disputam por um prémio de 5 mil délares.
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PETRONAS

FATOS E BOATOS

Parte fundamental para o funcionamento dos vefculos, a embreagem é responsavel
por colocar o carro em movimento, pelas mudancas de marcha, e por nao deixar o
motor morrer quando o freio é acionado por completo.

ATOMO

Né&o existe uma recomendacdo oficial das
montadoras. No entanto, acionar a embreagem
antes de ligar o carro serve para aliviar a carga
no volante do motor, desgastando menos a peca.

Ao passar por grandes depressdes na rua, o carro sofre Além de prejudicar menos o sistema, é muito mais seguro
fortes impactos. Nessas situacées, pisar na embreagem usar o freio de mao em subidas.
protege a caixa de cambio.

BOATOS:

Muito pelo contrdrio. Esse é um dos erros mais
comuns entre os motoristas iniciantes. Qualquer
toque no pedal, até mesmo os toques mais leves,
acionam o disco da embreagem, provocando o
desgaste precoce da peca. O correto é descansar o

LW

i s , Com PETRONAS SELENIA, vocé aumenta a durabilidade das pecas originais do
Esses carros nao sd tém embreagem. como e

possivel perceber o funcionamento do sistema. A motor e garante mais economia de combustivel para o seu cliente. Nao é a toa que
troca de marcha e feita pelos atuadores hidraulicos, PETRONAS SELENIA ¢é o lubrificante sintético recomendado pela Fiat no mundo todo.
peca que transforma energia hidraulica em energia _

mecanica, e isso faz com que pequenos solavancos

i i Na verdade, nao. Ao pisar na embreagem, mesmo que uma marcha
sejam sentidos.

esteja engatada, o motor fica desengrenado. Ao fazer isso, o PETRONAS. PRESENTE NO MUNDO. NO BRASIL. NA SUA VIDA.
condutor pode facilmente perder o controle do veiculo. Assim, o

correto é pisar primeiro no freio, reduzir a velocidade, e, depois,

acionar a embreagem.




AUTO SHOW COLLECTION

0 Auto Show Collection, realizado no
Sambodromo do Anhembi, é o maior evento
periédico de carros antigos e especiais
do Brasil. A cada terca-feira acontece um
espetdculo diferente, que retne centenas de
veiculos e pouco mais de seis mil visitantes,
que se dividem em colecionadores, expositares
e fas. Com 12 anos de histéria, o Auto Show
é ponto de encontro de mais de 40 clubes da
capital paulista, ABC e interior.

Cada semana é um tema diferente: japoneses,
fuscas, pick-ups antigas e muitos outros. Além
da area dos antigos é possivel encontrar a
de Tuning, uma pista de carros de controle
remoto, carros para vender, lojinhas de
autopecas e itens coleciondveis e muitas
barracas de comida. No primeiro dia de margo
aconteceu a festa de inauguracdo, e nés fomos
até a para conferir.

Separamos trés dos carros que mais
atrairam olhares por lda. Confira:

IMPALA 1965

O Chevrolet Impala comecou a ser produzido em 1958,
pela General Motors. O seda de grande de porte fez tanto
sucesso que teve 10 geragoes, sendo fabricado até hoje.

Esse Impala azul 1965 é full size, 4 portas, sem coluna
e com motor V8. £ um dos preferidos de Marin,
colecionador, dono de uma loja de antigos e expositor. A
pintura brilhante e o visual impecavel atrairam centenas
de olhares na noite da inauguracao.



CHEVROLET C-10 1974

A linha C- 10 nasceu no final dos anos 1960 e
veio cheia de opgdes: com ou sem cacamba,
cabine dupla (duas portas e capacidade para
seis pessoas) e as séries destinadas ao Exército
e a Marinha - sem teto rigido e com parabrisa
basculante.

Apesar de ter todas essas versoes é bem dificil
encontrar uma C-10 em bom estado, como
essa 1974 da foto, que pertence ao Miguel
Cannone, um frequentador do Auto Show. Foi
na propria feira que o aposentado adquiriu a
caminhonete, que tinha uma das cores mais
alegres do evento.

FORD F-1000 1986

A F-1000 foi uma linha de Em 1986 o modelo sofreu uma
caminhonetes Full Size da Ford reestilizacdo e passou a ter
produzida entre 1979 e 1998. O quatro fardis retangulares, que
inicio da producdo veio de uma é o caso desse da foto. O dono
continuacéo da Ford F-100, da caminhonete é José Dirceu,

pois utilizava o mesmo chassi grande amigo de Cannone e
e carroceria. A mudanca foi o Marin, frequentador assiduo da
motor 3.9 diesel com 86.4 cv. Auto Show.

—
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BIG DATA EM
VELOCIDADE
DE FORMULA 1

Além de estar preocupada em fabricar filtros de qualidade e tecnologia que atendam as exigéncias

das montadoras, a TECFIL também se preocupa com a preservacao do meio ambiente em seus
processos de fabricacéo, utilizando produtos e recursos que geram o menor indice possivel de
residuos nocivos a natureza e disponibilizando ao mercado os filtros ecolégicos que seguindo os
requisitos das montadoras, estdo isentos de componentes que agridem o meio ambiente, facilitando
assim a sua reciclagem.

Todos juntos fazem um transito melhor.

Barulho de carro acelerando, veiculos correndo a uma velocidade
que escapa aos olhos, a emogao da ultrapassagem: sdo algumas
das sensacdes que sd os apaixonados e apreciadores de Férmula 1
conhecem. Agora, gracas a uma solucdo SKF que combina hardware
e software, os engenheiros da Ferrari podem acompanhar em tempo . . .
real o desempenho das unidades de alimentac&o nas camaras de teste filtro ecologico
individuais. Por causa dessa iniciativa, a Scuderia Ferrari consegue respeito ao r_neio ambiente.
monitorar o Big Data em velocidade de Férmula 1. Respeito a vida.

Os engenheiros podem, por meio da plataforma, acompanhar em
tempo real o desempenho das unidades de alimentacdo nas camaras

de teste individuais, e assim a equipe consegue se concentrar muito
mais nos resultados do que nos dados. O sistema processa até 100 mil
observacdes por segundo e pode fazer analises complexas e enviar os
resultados para que os profissionais do desenvolvimento verifiquem
on-line as condicdes do objeto em teste. O software SKF organiza
as observacdes de 10 a 20 vezes por segundo para fornecer dados
administraveis.

A Ferrari comecou a planejar a modernizacdo de suas camaras de teste
em 2011, quando nem todas as camaras de teste estavam equipadas
com sistemas especiais para um monitoramento continuo. Até entao
era necessario ir a cada camara individual para ver exatamente o que
estava acontecendo em seu interior, uma verificacéo on-line de dados
de alta frequéncia em tempo real era simplesmente impossivel. Isso
tornava a solucao de problemas muito lenta e impossibilitava também
criar previsdes sobre a vida Util dos componentes.

A nova tecnologia resolve isso e tem muitas outras vantagens:
0s processos podem ser observados em tempo real, sem fio e os
métodos de andlise e diagndstico desenvolvidos especificamente
para a plataforma oferecem suporte para a identificacdo e a remocao
de problemas potenciais antes que se transformem em problemas
maiores. Tudo isso reflete nos efeitos da corrida de Férmula 1 que
voceé, como espectador, vé na telinha.

Filtros

TecfFil

A qualidade que é lider.
www.tecfil.com.br - 0800 11 6964

POWERED BY:
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ZONA VERDE

Quando falamos em sustentabilidade no setor automotivo é sempre bom lembrar que um processo de fabricagdo ecoldgico é tao importante
quanto um produto final amigo da natureza. Isso porgue o meio ambiente nao diferencia o que s&o meios e o que sao fins, por isso a preocupacado
com a preservacdo durante a producao é igualmente necessdria a do carro pronto que vai para as ruas.

Fauna:

Pode parecer loucura comparar
montadoras de carros e animais,
mas essa relacdo existe. Além de
investir em iniciativas para preservar
Aqua: recursos naturais, algumas fabricas
agua: empregam  Seus  recursos em

Por causa de poderosas estactes projetos focados na vida animal. Um

Confira algumas acées das montadoras
brasileiras para tornar a producéo mais
sustentdvel:

de tratamento algumas montadoras
chegam a reutilizar, por meio de
descontaminacao e purificacao, 99%
da dgua utilizada em suas unidades

exemplo é a Toyota, que mantém
dreas preservadas com mais trés
mil espécies, algumas ameacadas de
extincdo. Os amantes dos bixinhos

produtivas. Apesar de esses niveis ficam felizes em saber disso.

extraordindrios nao serem muito
comuns, o setor tem se preocupado
muito com a boa gestao dos
recursos hidricos, sendo, inclusive,
um dos que mais se destacou com
as boas praticas durante as recentes
crises. Além do reuso, as fabricas
ainda contam com pogos artesianos
de dgua da chuva e algumas até com
V% mini hidrelétricas de gasto minimo.

Areas vegetais:

Quando as montadoras se estabelecem,
elas, muitas vezes, desmatam grandes
dreas verdes para alocar as estruturas.
Algumas delas tém adotado, para
minimizar os impactos e danos, areas de
reflorestamento e reservas ambientais
com mudas de &rvores nativas para
recompor areas degradadas. A dgua
reutilizada é usada, inclusive, para irrigar
os viveiros, tornando o processo ainda Residuos:
mais sustentavel. -

Algumas montadoras j& reciclam 100% dos residuos provenientes do processo
fabril. Na lista entra de tudo: sucata de aco, borra de tinta, caixas de papelao, pneus
desgastados, até os componentes mais inimagindveis, tudo tem um destino certo.
Além de tudo, o processo é rentdvel, a General Motors gerou uma receita de 2 bilhdes
de reais em um ano com o remanejamento de residuos. Pegas descontinuadas ou
que se quebram sao recicladas na cadeia de consumo, embalagens plasticas sao
vendidas para empresas de reciclagem, o solvente da linha de pintura é vendido
para uma empresa destiladora, e por af vai, em uma infinidade de possibilidades.
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de volta para o futuro

DUPLA DO CINEMA VISITA MINHA LOJA DE AUTOPECAS

Great Scott!!

Recebi uma visita muito especial em minha
autopeca esta semana, vocés nao vao acreditar:
as estrelas em “De volta para o futuro”,
Marty Mcfly e o Doc. A dupla se encontrava
novamente em apuros com seu De Lorean,
ou melhor dizendo, sua maquina do tempo.
Sorte deles que aqui no futuro foi muito facil
encontrar as pecas que precisavam para voltar
a 88 milhas por hora para as telas do cinema.

A maioria das inovacdes prometidas pela série
até 2015 ndo aconteceram. Bem, ao menos nao
naquele ano. Algumas das invencdes malucas
da dupla acabaram pegando apenas alguns
anos depois do esperado. O Doc me mataria
por revelar isso a vocés, gritando algumas
bobagens cientificas, mas eu ndo ligo. Da so
uma olhada no que eles trouxeram para a
minha loja de autopecas:

Carros aereos - Pode parecer um pouco fora
da realidade agora, mas eles sédo a moda do
momento aqui no futuro. Os primeiros testes
comecaram em 2018, mas o primeiro modelo a
ser comercializado chegou as ruas, ou melhor,
aos ceus, apenas em 2022. Menos poluicéo,
transito, e é lgico, bem mais divertidos, ndo
foi nenhuma surpresa os seus estarem lotados
em apenas alguns anos.

Motores movidos a lixo - A evolucédo do motor
hibrido tomou conta do mercado. Carros movidos
a gasolina e a dlcool foram tirados de circulagdo.
Os novos motores Mr. Fusion s@o capazes de
gerar uma grande quantidade de energia a partir
de lixo organico e o melhor, liberando apenas
dgua e oxigénio para a atmosfera.

Piloto Automatico - Dirigir virou uma atividade
de lazer, principalmente pelos céus. Para o
deslocamento didrio agora é possivel programar
o seu carro para fazer a melhor rota, enquanto
vocé descansa e aproveita o conforto de seu
veiculo. As pessoas so ficam ao volante quando
querem sentir o prazer de conduzir.

Hoverboard - O sucesso do filme também
se tornou o das ruas. A tecnologia fez tanto
sucesso que foi patenteada e expandida de
skates para os outros veiculos. No futuro,
bicicletas, motos e até alguns carros de luxo
usam a tecnologia para evitar buracos e
obstdculos nas vias.



4 | COMBINE 0S FIOS DO NOVO SOM

Combine a fiacGo do chicote elétrico com

chicote elétrico, serd necessdrio combinar
tudo manualmente com a ajuda de um prensa

cabo. Cada fio é combinado por cor, sendo de
I fdcil identificacado.

COMO TROCAR O RADIO DO SEU CARRO?

Néo se esqueca do fio da antena. Em caso de
ddvida, verifique a foto.

1 | REMOVA AS PECAS DE PLASTICO

Primeiro, acione o freio de mado e desligue

a bateria do carro. Em seguida, solte os

parafusos que prendem o painel no lugar e

retire a peca. Coloque os parafusos no porta-

copos para néo perdé-los.

5 | TESTE 0 SOM

Muitas vezes existem diversas pecas de

pldstico. Certifique-se de retirar todas elas. Ligue a bateria do carro e, antes de encaixar o
som no painel, teste o rddio. Faca alteracées
nas configuracées de balanco para verificar se
as caixas de som ndo sofreram alteracées.

2 REMOVA O SOM

6 COLOQUE O SOM NO PAINEL

Caso ele esteja preso com parafusos ou porcas, use
ferramentas apropriadas para néo causar danos. Puxe
com cuidado, e tire uma foto com o celular das conexées
do som. Mais tarde, ela serd fundamental para instalacéo
do novo rddio.

Se tudo estiver correto, coloque o som no
painel. Reconecte todos os parafusos e
veja se nenhum ficou de fora.

3 | SOLTE AS CONEXOES DO SOM

Primeiro, identifique o fio da antena e solte-o. Normalmente, ele
é 0 mais grosso. Depois, solte cada um dos conectores do chicote
elétrico. Apds isso, o som antigo estard desinstalado.

7 ‘ INSIRA AS PARTES DE PLASTICO

Recoloque as partes de pldstico que foram
retiradas no comeco da operacdo. Depois,
verifigue se tudo estd bem preso e teste
novamente o som.

< || > 1




AVOZ
DO POVO

Honestidade € a melhor técnica para vender

Para o cliente poucas coisas sdo piores do que a sensacao de ter feito
uma ma compra e ainda ter gasto muito com ela. Como o vendedor
pode evitar que o consumidor deixe a loja com esse sentimento?

Nesta edi¢do batemos um papo com Walter Soares, um cliente que
gosta de ir ao balcdo e se informar muito antes de comprar as pecas
para seu carro. Como ele nao entende muito do assunto, o vendedor
tem papel fundamental na hora da negociacéo, de deixar tudo claro e
bem explicado. Quando perguntamos para o Walter o que faz com que
ele queira fechar a compra ele disse, sem hesitar: “Quando eu sinto que
ndo estou sendo passado para trds eu compro. Fico muito satisfeito
quando vejo que o balconista colocou meus interesses em primeiro
plano, me fazendo economizar e evitando gastos desnecessarios”.

Juntas de Vedacao | Retentores

Walter também ¢é vendedor, mas do setor téxtil, e ele fala que
a principal virtude do profissional, em qualquer setor, estd em
perceber que quando o cliente sai com a sensacdo de ter feito um
bom negdcio ele volta muitas vezes. “Nao adianta querer vender um
produto mais caro se ndo é o que o cliente precisa. Esse pensamento
é muito imediato. Quando vocé faz com que o consumidor sinta que
economizou ele acaba voltando, e vocé multiplica suas vendas”, disse.

Para ele, além de ter o sentimento de que esté comprando pelo melhor
preco ele precisa se sentir confiante e orientado, sobre a marca, as Parafusos de Cabeg()te Embreagens
propriedades do produto, o que difere o mais caro do mais barato
e todos os outros detalhes possiveis. Para poder dar essa confianca
o0 balconista precisa estar muito bem informado sobre o item que
estd vendendo e entender qual é a real necessidade do comprador.
“As vezes a gente jd passou em tanta loja e j& ouviu tanta coisa que
nem sabemos direito o que precisamos e o que é melhor. Por isso,
o balconista tem que perguntar tudo até entender qual é a melhor jOgOS de

solucdo para o problema”, lembrou. Juntas Filgar

Por tudo isso busque sempre oferecer a melhor opgao, mostrando
porque é de fato a melhor opcdo. Faca com que o cliente deixe a
loja realizado, assim vocé o fideliza. “E bom fazer um exercicio de se
colocar no lugar de quem esta comprando. Se coloque na posicao do
consumidor e trate ele como gostaria de ser tratado. Pergunte para
voCcé mesmo, essa negociacao é honesta? Ela me deixaria satisfeito
caso fosse eu do outro lado do balcdo? Assim vocé vai ver seus
clientes sempre voltando. Eu volto quando sinto a honestidade.”,
concluiu Walter.




Modelo mais esportivo da linha Ford Escort, o Escort XR3 foi 0 sonho de muitos jovens dos anos
80. Inicialmente usava motor 1.6, e acelerava de 0 a 100 km/h em 13,4 segundos, com velocidade
maxima de 163 km/h. O visual contava com rodas de liga leve aro 14", aerofélio traseiro, fardis
de milha e de neblina com lavadores, teto solar, e bancos e volante esportivos. Em 1985 surgiu o
modelo conversivel do carro, fabricado no Brasil. Até o Kadett GSi aparecer no mercado, em 1991, ele
foi o Uinico carro conversivel nacional.

0 banco do tipo Landau era um banco dianteiro Unico presente
em diversos modelos de carros luxuosos antigos. Ideal para o
conforto e dirigir coladinho com aquela pessoa especial que vinha
de passageiro, o banco foi extinto por conta da invencdo da caixa
de cambio no eixo central do carro. J& passeou num desses?

Muita gente nao sabe, mas o
Kadett tem uma histéria de 80
anos no universo dos automdveis.
Seu primeiro modelo foi fabricado
na Alemanha, em 1936, pela
montadora  Opel. No  Brasil,
chegou apenas em 1989, ja pela
Chevrolet. Sua producao nacional
foi pioneira em diversos aspectos.
Foi o primeiro a contar com vidros
colados, suspensdo reguldvel a ar, e
motor a alcool injetado. Além disso,
foi o primeiro da montadora com
computador de bordo. Vencedor de
diversos prémios, como o de carro
do ano de 1991, teve sua producao
encerrada  em 1998, sendo
substituido pelo Astra.

Apresentado como um dos primeiros carros
compactos do mundo, o AMC Gremlin surgiu em 1970,
quando a montadora americana ainda disputava com a
Ford e a GM. No entanto, seu design logo virou motivo
de piada. Sua frente era muito grande, e a traseira
praticamente inexistente. Na época, foi um dos carros
mais rdpidos do mercado, porém, com todo peso do
vefculo concentrado na dianteira, era facil perder o
controle ao entrar em curvas. Foi fabricado até 1978,
e vendeu cerca de 600.000 unidades.







A ELITE DO
ESQUADRAD S/A

Durante o més de marco, balconistas do Brasil inteiro
foram intimados a fazer parte do Esquadrao S/A.
Mas nem todos conseguiram completar a missao, que
se tratava de responder a um questionario sobre o
universo automotivo. Ao todo, foram 15 questées que

] envolviam temas apresentados tanto na revista quanto

I no portal do Balconista S/A.

Os membros da Elite do Esquadrao, representada por aqueles que
foram capazes de acertar mais de 10 questdes, tiveram entdo a
sua recompensa: uma visita a fabrica da TRW, em Limeira, onde
sao fabricados sistemas de freios, suspensao e direcdo para as
montadoras e para o mercado de reposicao da América do Sul. O
Esquadrao foi, ainda, na pista de testes onde produtos como air
bag,. abs e sistemas de suspensao sao avaliados antes de entrarem
para o mercado. Assim como testes exclusivos de montadoras ou
testes de revistas que querem avaliar ou comparar determinados
vefculos para matérias.
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Para o balconista Bruno Guerriero,
que fez a primeira visita a fabrica de
sua vida, esse tipo de acdo é muito
importante porque faz com que o
balconista veja de perto como funciona
a producao, como sdo feitos os testes
de garantia. “Agora, na hora de vender,
vou ter mais conhecimento e poder
agregar valor a marca, j@ que estou
presenciando isso”, explica.

Por falar em distribuidora, o Carlos, da SK Automotive,
também esteve presente durante toda a visita. Segundo
ele, a expectativa da SK é se aproximar do cliente, do
varejo, para ter uma parceria ainda mais duradoura. “Na
minha opinido, essas atividades fortalecem a profissao do
balconista que, desde sempre, sao os caras que alavancam
0 ramo, que mandam na historia”, conclui.

E o Anténio do Nascimento concorda.
Para ele, estar préximo da industria é
fundamental, j@ que existe informacao
que s6 a fabrica tem. “Vocé precisa
ter conhecimento para negociar,
esse € o principio de tudo. Para isso,
distribuidora, fabrica e o balconista
precisam trabalhar juntos”, concluiu.

MTE-THOMSON

Curso na Oficina do Saber!

EXCELENCIA em VENDAS
NO BALCAO DE AUTOPECAS

Balconista chegou sua vez!
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Um joguinho para descontrair? Ou um app para economizar tempo com contas e
numeros do seu carro? Aqui vocé encontra os dois.

— TR
1T 1T

1| DR.PARKING 3D

Jogo gratuito de manobra em que sua missdo é estacionar sem
colidir com veiculos, e sem deixar o pneu em cima da faixa.

Ao contrdrio de outros jogos do género, é possivel controlar

o acelerador, freio e marcha. Disponivel para Android.

"::, APLICATIVOS I

Ah, a sagrada hora do descanso. Nada como chegar em casa depois
de um longo dia de trabalho, tirar o sapato apertado e se jogar no
sofé. Melhor ainda se esse momento for acompanhado de boas
dicas para aproveitar o sossego.

2| ALCOOL OU GASOLINA, CHEFIA?

Com precos nada estdveis, é mais fdcil - e mais
rdpido - pedir ajuda para tecnologia na hora de
calcular qual combustivel é mais econémico para
Nesta edigao, o Happy Hour traz dicas culturais, tecnolégicas e seu carro. E 56 informar os precos e o app faz as
gastronémicas. contas para voce.

3 ‘ CARRORAMA

Nada de papel e caneta. Estatisticas de
consumo de combustivel, troca de dleo e
outras manutencbes em apenas um toque.
Além disso, avisa sobre vencimento de
seguro e IPVA. Gratuito para Android.

PRATELEIRA

| ooy,

0 balconista Rafael Ribeiro indica um filme, um livro e uma série que mostram como € importante aliar Y 2
o0s valores morais aos negocios. Y 4

SAO PAULDO, .
SOCIEDADE ANONIMA

Carlos, um jovem paulistano de
classe media, se aventura pelas
ruas da capital paulista em um
momento de euforia econémica
instalada no pais. O protagonista
aceita um emprego em uma fdbrica
de autopecas, onde logo torna-se
gerente. Gravado em 1965, o filme
apresenta os primeiros sintomas de
uma sociedade em que as pessoas
trocam o dinheiro pela felicidade.

2 UMA TRUFA E...1.000
LOJAS DEPOIS!

A histdria de Alexandre Costa,
fundador da Cacau Show. O livro
mostra que existe espaco para
arriscar no empreendedorismo,

e que esse mundo necessita de
ousadia e disciplina. Depois, mostra
como é importante investir em um
modelo de negdcio que nunca deixe
de pensar no consumidor.

3| TRATO FEITO

Uma verdadeira aula de negociacéo e
historia com episddios inéditos todos os
domingos as 22h, no History Channel.
0 programa mostra o cotidiano de

uma loja de penhores em Las Vegas,
nos Estados Unidos. L6, o patriarca

Richard Harrison, seu filho Rick Harrison,

seu neto Corey e o amigo da familia
Chumlee se deparam diariamente com
objetos inusitados e interessantes.

DRINKS SEM ALCOOL I

Pensando nos motoristas da rodada, confira duas batidas que nao levam &lcool:

1| COQUETEL PRIMAVERA

50ml de suco de caju, macé, abacaxi e
morango. Uma colher de sopa de leite
condensado, e uma de xarope de horteld.
Depois é sd bater tudo com gelo e servir.

2 | TROPICALISSIMO

Uma bola de sorvete de limédo e cinco folhas
de horteld picada. Bater com 100ml de suco
de abacaxi, 50ml de dgua de coco, duas
colheres de sopa de leite condensado e gelo.
Fica muito refrescante!



BALCONISTA S/A

UM PROJETO SK AUTOMOTI

O Balconista S/A @ um projeto da SK Automotive

com o apoio das principais industrias de autopecas

do mercado. A parceria entre estas empresas I }
permitiu a criacdo da maior plataforma de
contetdo com foco exclusivo no balconista. Uma
iniciativa que busca impulsionar o crescimento
profissional da cadeia de vendas do mercado e

contribuir com a evolucao do setor.

www.balconistasa.com.br

Apresentado por:
o /balconistasa
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Claudinei Saldanha, especialista em sistemas de freios, sabe que sé a Bosch tem uma linha 7.
completa de produtos de alta qualidade e resisténcia que garantem frenagem eficiente e segura QQD
em qualquer situagdo. E por isso que ele sempre recomenda os sistemas de freios Bosch. Tecnologia paraavida

Acesse www.minhavidacombosch.com.br e descubra como ele e muitos outros profissionais
se garantem com a Bosch.

Faga revisdes em seu veiculo regularmente.

CARRO 100%
(N
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MANUTENGAO PREVENTIVA
QUEM TEM CHEGA BEM

Com esta marca,
vocé chega melhor.

Apoiador oficial da
manutencao preventiva.




