E BALCONISTA 5/A

Amor pelo balcdo Corujinha de negécio Cuidado com a contramao! APRESENTADO POR:

Evandro mudou até A Kombi 1973 do Gustavo Cidade na fronteira com
de cidade mas ndo perdeu é xodé e forma de sustento a Guiana reserva uma surpresa
a paixdo pelos carros para os motoristas
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www.trwaftermarket.com/br
0800 011 1100

@ ‘ AFTERMARKET
&

\\\n\\\nn'\ﬂi"'{ .. — S - [ ' W!’mnu;
—= | & - — S

i ®) B : A E_ .3 -1\\\\\.\“'l

i . -_

i~ o o j

o= Py VARG

N . FLUIDO ~ FLUIDO

; :FREIOS . ZFREIOS y

-, BT =

> \ y '

' N At L



DIRETOR DE PLANEJAMENTO:
FABIO LOMBARDI
BALCONISTA 5/A ]
UM PROJETO 5K AUTOMOTIVE DIRETOR DE CRIACAO:
GABRIEL CRUZ

CONSULTOR EDITORIAL:
CLAUDIO MILAN

DIRETOR DE ARTE:
PABLO NORONHA DE VIVO

JORNALISTA RESPONSAVEL:
VINiCIUS BOPPRE

JORNALISTAS:
DIOGO DOMINGOS
GUILHERME TORRES
BRUNO NURNEZ
BRANDON VICENTE

ol REDATOR:
KOMBI 1973 v

MARCELO POSSATO

EQUIPE DE ARTE:
EDUARDO VILA NOVA
LUCAS CALHEIROS

Paixdo pelos carros
antigos vira negécio

. - | | VICTOR ROLIM
» v ! ™ , FOTOGRAFO:
e — AL . ' - _ EDUARDO VILA NOVA
. :-..-_-_-:,//-«I

[ ~N _ S ‘ RELACOES PUBLICAS:
" \ NATALIE CAMARGO

EQUIPE SK:

DIRETOR COMERCIAL:
GERSON PRADO

COORDENADORA DE MARKETING:
B 36 42 ﬁu MICHELE AVEIRO

UM REINO NO MEIO AMOR PELO SALAO DE CUIDADO COM
DO PACIFICO BALCAO PEQUIM A CONTRAMAO!
0 Balconista foi até Tonga saber Evandro mudou até de cidade mas As melhores maquinas Cidade na fronteira com a Guiana reserva

mais sobre os balcdes do reino ndo perdeu a paixdo pelos carros do evento na China uma surpresa para os motoristas



Beto Monteiro conta
um pouco sobre a
carreira de sucesso
na Férmula Truck e,

agora, na Copa Truck

Pernambucano da capital Recife,
Beto Monteiro é um dos grandes
nomes do automobilismo brasileiro.
Duas vezes campedo da Férmula
Truck, o piloto de 42 anos continua
fazendo histéria: é um dos lideres
da Copa Truck, e deve brigar pelo
titulo da temporada 2018 pela
Lucar Motorsports.

O Balconista S/A conversou com o
piloto para saber um mais sobre o
comeco de carreira e as mudancas
na categoria, jd& que a Férmula
Truck deixou de existir em 2017.
Agora, o campeonato nacional leva
o nome de Copa Truck. Acompanhe

a entrevista.

Quando surgiu a paixao pelo automobilismo?
Eu nasci com isso. Meu pai corria e meu avé também, entdo

meio que ja nasci dentro do autédromo.

€ pelos caminhdes?

Eu corria na Europa de Férmula 3, e quando voltei fui chamado
para participar de corrida de caminhfes para substituir um
colega que havia se acidentado. E foi muito legal, porque ja
conhecia a categoria. Ela sempre ia para Caruaru e meu pai
ajudava muito. € o que me profissionalizou, que colocou meu

nome no esporte, foi a Truck.

Como foi o inicio nas categorias competitivas?
Toda categoria competitiva é sempre muito dificil, né.
Mas, sempre gostei muito de estar disputando categorias

competitivas, porque me atrai bastante.

Qual a sua melhor lembranca do esporte?

As melhores lembrangas no esporte sdo sempre das
vitdrias, de ganhar, os titulos que venci. Um pela Ford, dois
pela Iveco. Os titulos brasileiros sdo as minhas melhores

lembrancas.

€ qual a sensacao de ter vencido a Formula Truck em
duas oportunidades?
€ uma sensacdo muito bacana, porque vocé trabalha

buscando esse objetivo de vencer. € quando vence, é

aquele sentimento de dever cumprido.

Qual o seu principal objetivo ainda no esporte?

Continuar no automobilismo ainda por muito tempo. Hoje
eu vivo disso. Pretendo conseguir fazer o maximo que eu
puder, porque é o que eu gosto de fazer. Enquanto eu puder

e ainda tiver forgcas para correr, estarei por ai.

0 fim da Férmula Truck e inicio da “era” Copa Truck...

A Copa Truck surgiu em 2017 em paralelo com a Férmula
Truck. Esta dltima acabou sem vencedor porque foi
uma opcdo dela de fazer o campeonato sem as outras
equipes. Em 2017, criou-se a Copa Truck, que aconteceu
normalmente e teve seus vencedores. A diferenca para
2018 é que no ano passado aconteciam apenas as copas
regionais, e agora essas continuam, mas tem o Campeonato

Brasileiro em paralelo.

0 que é o automobilismo para vocé?

€ a minha vida. € o que eu amo fazer, aprendi a fazer e o
modo como vivo. Entdo agradeco a Deus todos os dias por
trabalhar no que eu gosto, que é o automobilismo. € minha

grande paixdo...



UM REINO

NO MEIO DO PACIFICO

O Balconista S/A ird mostrar
um lugar Gnico no mundo. No
meio do Oceano Pacifico existe
um reino cheio de ilhas, praias
e aguas cristalinas: Tonga. O
pais tem pouco mais de 100 mil
habitantes e é a Unica monarquia

da Oceania.

Diferente de outros paises do
Pacifico, Tonga nunca esteve
sobre o poder de uma nacdo
estrangeira. 0 arquipélago
sempre foi governado por um
rei de ascendéncia tonganesa,
mesmo quando o Estado era um

protetorado britanico.
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Além disso, Tonga esta cercado
de tradicGes, como o Sipi Tau: a
danca de guerra que normalmente
é realizada em eventos especiais,
como jogos da selecdo nacional de
rugbi, esporte nacional do pequeno
pais do Pacifico.

Agora, vamos ao balcdo. Em busca
de informacdes sobre a vida de um
balconista em Tonga, entramos em
contato com a Spare-Parts Zone,
localizada em Nuku'alofa, capital do
pais. Quem vai nos guiar é James
Schaaf, de 36 anos, que reserva 45
horas de sua semana para o trabalho

na autopeca.

James nos conta que a Spare-

Parts Zone tem tradicdo no
mercado de Tonga, hd 24 anos
ativa, desde 1994. Como é um
estabelecimento grande, até com
uma partereservada aos reparos,
tem 64 empregados no total,
com 100 a 200 consumidores
didrios, um numero expressivo
para uma cidade pequena. Além
dela, a competicdo no setor tem

mais trés concorrentes.

“Sempre trabalhamos com pecas novas.
Principalmente vindas de Singapura.
Além  disso, recebemos alguns
componentes dos Estados Unidos,
Austrdlia e Nova Zelandia”, informa
James Schaaf. “Os clientes procuram
por todo o tipo de componente aqui.
Mas a maioria dos consumidores chega
na loja com problemas de ignicdo,
motor e amortecedores”, revela.

Dominio da Toyota

Como ndo poderia ser diferente, a Toyota também
da as cartas no pequeno pais do Pacifico. Quando
perguntado quais os modelos mais comuns
vistos na regido de Nuku'alofa, James cita apenas

modelos da fabricante japonesa.

Os Toyota bB, Passo, Noah e Voxy sdo presencas
garantidas nas ruas do arquipélago. Mas segundo
James, o bB e o Passo seriam os veiculos que
poderiam ser considerados os “carros nacionais”
de Tonga, ja que sdo vistos com muito mais

frequéncia que os outros.

Tonga é um arquipélago composto por 171
ilhas, sendo que 45 delas sdo habitadas.
Para pedidos de pecas em lugares mais
isolados do pais, James nos conta a solugdo:
“Temos uma filial em outra ilha. Mas
quando alguém de outra parte precisa de
um componente, eles entram em contato
por Facebook, telefone e e-mail para que a

gente possa manda-los.

0 bB é classificado como um Mini-SUV. O
modelo foi produzido de 2000 até 2016. Em

outros paises ele chegou a ganhar outros

nomes de marcas que fazem parte do grupo

Toyota: Subaru Dex, Scion xB e Daihatsu Coo.

Ja o Toyota Passo é um hatchback produzido
desde 2004 pelos japoneses. Também é
conhecido como Daihatsu Boon e Perodua

Myvi em outros paises.

TONGA

Reino de Tonga / Capital: Nuku'alofa/ Localizacdo: Oceania/ Lingua

Oficial: Tonganés e Inglés /106 mil habitantes / Moeda: Pa'anga
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PETRONAS
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TRANSMISSION
DEXRON VI ATF

O aquecimento
excessivo pode danificar
os componentes
essenciais do motor.

Proteja o motor
do seu carro com
“mPETRONAS Syntium.
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PETRONAS

AUXILIA NO COMBATE
AO AQUECIMENTO
EXCESSIVO DO MOTOR

g ¢ PETRONAS Syntium com a exclusiva formulacdo °CoolTech™ auxilia na protecao
4 do motor do seu carro contra os danos causados pelo aguecimento excessivo.

Desenvolvido com moléculas mais resistentes, PETRONAS Syntium atua nas areas essenciais do motor, mantendo seu grau de viscosidade,
absorvendo e reduzindo o aquecimento excessivo. Sua formulagdo Unica resiste a altas temperaturas, que podem causar danos e formagao
de depositos, fatores essenciais para a vida util do motor. PETRONAS Syntium auxilia no combate ao aquecimento excessivo e proporciona
maxima performance para o motor do seu carro.

Para saber mais, acesse o site da PETRONAS: Oil Developed For
6 PETRONAS. PRESENTE NO MUNDO. NO BRASIL. NA SUA VIDA. & MOTORSPORT
PETRONAS

MAIS DE 100 ANOS DE INOVAGAO EM FLUIDOS.

www.pli-petronas.com.br




UNIVERSIDADE
DO BALCAO

Para ndo ter problemas nas
vendas, Marcelo Ortega explica

como ter destaque na drea

Técnicas de venda sdo importantes para conseguir finalizar
um negocio. Mas essa questdo requer muito estudo. Vocé
precisa conhecer bem o produto que comercializa e também
precisa estudar os seus clientes para conseguir ter um
resultado positivo para o comércio.

Marcelo Ortega ira nos ajudar com suas dicas para melhorar
o desempenho da sua loja. Ele é fundador do Instituto
Marcelo Ortega, que forma treinadores, consultores e
palestrantes de vendas, além de ser autor do best-seller
Sucesso em Vendas. Um especialista nesse assunto.

CRIE SEU PROPRIO
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Alguns vendedores nem entendem realmente

—/ \/

para que o produto serve e saem vendendo. E
preciso que vocé faca uma avaliacdo, pesquisa e,
principalmente, entenda as diversas vantagens e

beneficios para comercializar o item.

“0 que mais importa para comecar bem o trabalho em
vendas, ndo é conhecer tecnicamente o produto ou o servico
que vocé vende, mas por que, como e quando o mercado
compra”, alerta Marcelo.

Confira algumas dicas de Marcelo Ortega que o Balconista
S/A separou para Voceé:

Tenha argumentos verdadeiros e
faca anotacdes para ndo depender da
memoéria apenas. Isso ird demonstrar

ao cliente que vocé estd interessado

e é organizado.

EVITE EMPOLG

O PRE-JULGAMENTO

ACAO

Comece cada contato com o cliente de maneira entusiastica. Ninguém

Jamais deduza aquilo que o

cliente quer. Espere o consumidor felicidade em seu trabalho.
Ihe confirmar tudo o que precisa
e para que necessita desse

produto.

REINVENTE

MANEIRA
DE VENDER

BENEFICIO

“Um vendedor que se preze deve
conhecer bem aquilo que vende, ndo

ha o que contestar. Mas, o cliente
verdadeiramente ndo se encanta com
iSSo em um primeiro momento”, afirma
Marcelo. Ele ndo quer saber que o
equipamento tem diversas caracteristicas
ou que a empresa tem trocentos anos

de tradicdo, sede prépria, equipe bem

treinada, certificados, etc., agrega".
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Segundo Marcelo Ortega, na primeira
abordagem o cliente sé quer ouvir

sobre beneficio. “0O vendedor tem que
questionar; Por que as pessoas compram

comigo? O que elas ganham realmente?

gosta de vendedor que tem a cara amarrada e que ndo transmite

Trate cada cliente como
Unico e especial, como
se fosse o primeiro ou o
Gltimo de sua vida. Lembre-
se, o0 cliente é o bem mais
valioso e

que garante

Nossa remuneragéo.

Que desejos e necessidades meus
produtos e servicos proporcionam na
vida de quem compra? Ai ele estara no

caminho certo”, explica.

O especialista dd a dica que para
reconhecer o beneficio é bom conversar
com o seu cliente apés a venda.

“Mesmo que digam, foi legal, foi bom,

foi uma necessidade. Insista: O que
representava para vocé essa compra
naquele momento? Vocé deve chegar a
respostas como: seguranca, tranquilidade,
conforto, etc. Essas devem ser sua base
de beneficios para abordar consumidores

novos”, finaliza.



BZB (BUSINESS TO BUSINESS)

€ a sigla usada para definir transacSes comerciais entre empresas. Mais

precisamente, o ambiente (plataforma de e-commerce) onde uma empresa
(industria, distribuidora, importadora ou revendedora) comercializa seus
produtos/servicos para outras empresas. Sua operacdo pode se dar por

revenda, transformagdo ou consumo.

Bz c (BUSINESS TO CONSUMER)

€ a sigla usada para transacSes comerciais entre empresas (industria,
distribuidora ou revenda) e consumidores finais. Em uma traducgdo livre,
esse tipo de transacdo pode ser entendida como mercado de consumo, ja

que essas operacdes sdo voltadas a um cliente final.
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\ i TIPOS DE TIPOS DE OPERACOES
3 OPERACOES
e R e O]
0010101 0®
- . e Uma industria que ¢ Uma loja que vende produtos
x vende seus produtos para um cliente final
para outras, que 0s usam
em processos produtivos ¢ Uma empresa que vende servicos como

Apesar de parecerem modernas, essas abreviacdes sdo

- . . tiquetes de cinema ou mdo-de-obra
tdo antigas quanto o varejo. Usadas constantemente no

. . - ¢ Uma industria/importadora
e-commerce, elas definem o tipo de comércio que uma

. . . . que vende para um distribuidor, e Uma distribuidora ou atacado que
empresa pratica. Superficialmente, a principal diferenca entre

. . . . N revendedor ou lojista vende para um consumidor final
cada uma esta no tipo de cliente e no tipo de operacdo a

ser realizada. Para entender mais a fundo, veja as principais

" ¢ Uma empresa que vende produtos de
caracteristicas de cada modelo.

consumo para outras empresas (papel

sulfite, canetas, material de limpeza, café)




FATOS E
BOATOS

Ndo é segredo para ninguém que o cadmbio automadtico facilita a vida do
motorista. Mais segura, a transmissGo automadtica surgiu para dar conforto

e praticidade, evitando que a pessoa que estd ao volante preocupe-se tanto
com a troca de marchas. Entretanto, muitos boatos correm por ai e fazem

50 anos de qualidade e confianca

com que o motorista ainda hesite na hora de escolher o cdmbio automadtico.

TROCAS MAIS VELOZES

Os automaticos conseguem fazer
trocas mais rdpidas em comparacdo
a0s manuais e tém se aproximado
cada vez mais dos automatizados
de dupla embreagem. Por isso, sdo
capazes de atingir velocidades
mais altas e, consequentemente,

exigem menos do motor.

VIDA UTIL PROLONGADA

Fazer manutencdo pode custar No geral, se ndo tiverem problemas 300 mil quilémetros. Carros

caro, e nada melhor que escolher de operacdo por parte de quem manuais muitas vezes precisam de

um carro que tenha acessoérios dirige, nenhuma troca de peca manutencdo quando atingem 100

de maior durabilidade. € os que € necessaria

até os 150 mil mil quilébmetros de rodagem.

possuem  cadmbio  automético quilometros. E sua vida util pode

levam vantagem.

CAUSA DESGASTE DOS FREIOS

Ao contrario dos comentarios que circulam, o cdmbio
automatico ndo causa mais desgaste dos freios do
que o manual. Isso porque, mesmo quando parado,

ndo existe qualquer movimento relativo dos freios.

Por isso, ndo ha deterioracdo dos freios.

Além disso, existe a possibilidade do uso do freio-
motor. Muitas caixas manuais contam com as opcdes
Loul, 2e3.

durar, em certos casos, a incriveis

| BoAaTOS

GASTO MAIOR DE COMBUSTIVEL

€ bem verdade que isso ja foi uma realidade. Porém,
ndo é mais. Hoje o cambio automatico possui maior
eficiéncia, o que possibilita rapidez de trocas e
melhor proveito da curva de torque.

Além disso, a embreagem de bloqueio possibilita a

manutencdo dos giros baixos em marchas reduzidas.

| NBR 13705
Tipo A

DURA ATE & ANOS
OU 6D, 4

NBR 14251 2
| Tipo C Antic

DURA ATE 4ANDS
OUGOO0aKM

0 mundo evoluiu, nés também. Nova embalagem Paraflu 50 anos.

Desde sua origem, inovando e trabalhando com tecnologias de ponta, a PARAFLU oferece os
melhores produtos para o0 maximo desempenho do sistema de arrefecimento de seu veiculo. Nossa
estrutura é voltada para atender aos mais exigentes consumidores, com qualidade, seguranca,
agilidade e eficiéncia, auxiliando o aplicador no pas-venda.

Estaremos presentes na ALJT P 2018. Visite nosso estande.

74 i; +555] 3635 1837

PARAFLU €) | =%
\‘ =

instagram.com/paraflubr
www.paraflu.ind.br

wo

Escolha viver. Decida pelo transito seguro.




SOOOBRE

Sabe aquela sensacdo de desconforto
dentro de um carro, principalmente
quando passamos por lombadas

ou grandes declives? €Elas sdo
amenizadas pela suspensdo,
transformando as viagens

em momentos muito mais

agraddveis aos passageiros.

AMORTECEDOR:

Junto a mola, ele pega a energia recebida
pela mola e a dissipa. Dessa forma, reduz as
oscilacoes da mola e, consequentemente, do

automovel.

Eles podem ser convencionais ou
pressurizados. Os primeiros sao formados por
um conjunto de pistdo e valvulas fixados a
uma haste. Esta, por sua vez, se movimenta
por dentro de um tubo com um 6leo bastante
resistente a condicdes extremas, como altas
temperaturas. Por terem uma tecnologia mais
rdstica, estdo presentes apenas nos veiculos

mais antigos e caminhdes/6nibus.

Ja os pressurizados funcionam

hidraulicamente, através de um dleo. No seu
sistema, a pressurizacdo de nitrogénio evita
que haja falta de lubrificacdo na abertura da
haste. Dessa forma, aumentam a vida Gtil do
amortecedor. Por isso, estdo mais presentes

nos veiculos leves modernos.

COMO
FUNCIONA:

A suspensdo é responsavel pela estabilidade de um
carro. Logo, deve incorporar todas as inconstancias
do solo e, como consequéncia, reter todas as rodas
no chdo. Ela é formada por trés itens principais:

mola, amortecedor e barra estabilizadora.

MOLA:

Ligada ao amortecedor, a mola
tem como funcdo absorver o
impacto sofrido pelas rodas. Ela
pode ser de dois tipos: feixe

de molas ou helicoidal (mais
utilizada em veiculos leves).
Sendo assim, sdo responsaveis
por levar a energia acumulada

para o amortecedor.

BARRA ESTABILIZADORA:

A barra estabilizadora tem como
funcdo ligar as colunas de suspensado.
Sua responsabilidade é de manter

a estabilidade do carro em altas
velocidades, principalmente nas curvas.
Estd presa a carroceria através das
buchas de ligacdo e as colunas por via
de bieletas.




Nome - Edson “Carioca” Martins
wase - 59 MANN
Especialidade - Atendimento no balcdo FI I I E R

Tempo de balcdao - 30 anos

Nome - Fldvio Aparecido da Silva MULI I-FILI Ros,

Idade - 36
Especialidade - Atendimento no balcdo Qualidade original de montadora sempre a mao!
Tempo de balcdo - 12 anos

A L4

Para saber quem séo os balconistas

mais informados e competentes do
Brasil, o Balconista S/A apresenta
o0 Duelo no Balcdo. A disputa redne
dois profissionais do ramo em uma
gincana de perguntas e respostas e
um desafio de agilidade.

A terceira edicdo do Duelo no Balcdo foi até
0 bairro do Ipiranga, em Sdo Paulo (SP). A
Castro Auto Pecas foi a loja visitada da vez.
La, os balconistas entraram na brincadeira

e participaram da gincana que reldne

Mais de 200 aplicacoes em apenas 05 modelos de produtos.

experiéncia, inteligéncia e agilidade.

Os MULTI-FILTROS séo produtos com altura e didmetro que permitem a
montagem em diversos modelos de veiculos. Com tecnologia de papel
exclusiva da marca MANN-FILTER, atende todas as rigorosas especificagcoes
técnicas das montadoras, reunindo o melhor dos componentes de cada filtro.
Qualidade 100% comprovada, aprovada e original que garante desempenho
superior e facilidade para gerenciar o estoque com menos investimento.
MANN-FILTER. Mais do que um produto, a solucdo completa.

Carioca e Flavio foram os balconistas que se
enfrentaram neste duelo. A disputa parou a
loja e os participantes se esforcaram muito
para conquistarem o troféu de “sabe-tudo” do

balcado.

Veja como foi esse Duelo no Balcdo no canal

mﬁu”él-L ﬂ /MannFilterBrasil

@mannfilterbrasil

do YouTube do Balconista S/A e confira todos

os detalhes dessa brincadeira. Ndo perca!

MANN-FILTER - Perfect parts. Perfect service. - )
www.mann-filter.com.br | SAC: 0800-701-6266 MANN-FILTER Brasil

Baixe o leitor de QR Code no seu celular
e assista ao duelo de balconistas



KOMBI
1973

Atracdo por onde
passa, a Kombi
1973 do Gustavo
alia a paixédo pelo
antigomobilismo
com a locacdo de

carros para eventos.

Um Placa Preta para locacdo de
eventos. O professor de inglés
Gustavo Mello, de 21 anos,
decidiu aliar o seu amor pelos
carros antigos com os negécios.
O proprietdrio da Volkswagen
Kombi 1973 batizou o seu
modelo customizado de Kombi
Havaiana, uma “corujinha” com
as cores azul-caicara e branco,
que marca ndo apenas a vida
de seu dono, como a de muitas

outras pessoas.

“Fui incentivado por amigos.
€ um mercado até um

pouco pequeno, esse

negocio de locagcdo de

Kombi antiga. Como
a gente ja tem o
amor pelo hobby,
entdo acabamos
unindo o (til

ao agradavel.

€ super legal, porque a gente participa de
momentos especiais das vidas dessas pessoas.
Eu levo bem a sério esse negdcio, sé que é
muito mais pela paixdo do que pelo dinheiro”,

afirma Gustavo.

A Kombi Havaiana chama a atencdo por onde
passa. Na cidade natal de Gustavo, Guarulhos
(SP), a perua é o foco dos olhares dos pedestres
e dos motoristas que dividem as ruas com o
modelo 1973. "Bonita, hein? Ta bem cuidada”,
diz um transeunte que para o proprietdrio no

semaforo para elogiar o trabalho de restauracdo.

Gustavo nos conta como foi o processo, desde a
compra até deixar a perua em estado perfeito.

“Essa Kombi eu comprei em Sdo Paulo.



As inspirac6es para o visual e o estilo de decoracdo

estdo no préprio nome da Kombi Havaiana. "Eu
particularmente gosto muito de praia, até morei um
tempo na Califérnia, em San Diego. Quando eu fico um
tempo sem ir para o litoral comeco a ficar estressado.
Entdo eu puxei para esse lado havaiano porque é algo
que eu gosto, além disso a Kombi estd muito ligada a

viagens, praia, colocar a galera para fazer um passeio.

A ideia veio disso”, conta o proprietario.

Desde 2016 com a Kombi Havaiana, Gustavo nos
conta como veio a motivacdo para ter um placa preta:
“A paixdo pelos carros veio por causa do meu pai. Ele
é lojista, sempre teve loja de carro e de moto, entdo
isso aconteceu muito cedo comigo. Eu sempre ajudei
ele 13, ndo trabalhava apenas com veiculos modernos,
mas também com os antigos. Vem desde a infancia

esse amor pelas maquinas”.

MODELO - KOMBI
MARCA - VOLKSWAGEN

Ela era toda azul. Como todo veiculo desse tipo ela

A q ANO - 1973
estava bem usada, principalmente por ser um carro

. . PAiIiS - BRASIL
comercial. Tive que fazer uma boa reforma nela. Com o

C o . . MOTOR - BOXER 1600
tempo fui deixando do meu jeito, customizando, comprando

0s acessorios que eu queria”, relata.

“0 bagageiro foi um amigo que fez, do estilo californiano. Consegui
uma placa de transito verdadeira do Havai. Os frisos eu acabei
instalando para transformar em uma Kombi de luxo. O interior eu
fiz com a ajuda de um marceneiro, construimos o balcdo e toda
a forracdo de madeira. A janela safari refrigera muito o carro e
melhora a sensacdo quando dirijo ela. Além disso, fiz um sofa-
cama com um tapeceiro e da até para dormir j& que a cama tem
1,80m. As cortinas eu criei e a minha vé costurou para mim. Eu
gosto desse processo de customizacdo e todo momento eu vejo

de fazer alguma coisa, nunca paro”, agrega.



0 modelo 1973 com motor boxer 1600 ndo é a
Gnica reliquia de Gustavo. Além da Kombi, ele
tem um Fusca com as mesmas cores da perua
havaiana. Antes de ter a versdo corujinha, o
professor de inglés ja havia sido proprietario de

uma Clipper de seis portas.

S6 que o modelo “corujinha” sempre foi o sonho
de Gustavo. “O painel dela é muito bonito e as
janelas safari permitem que eu tome vento
no rosto. Isso da uma sensacdo de liberdade

indescritivel”, afirma.

UM OFERECIMENTO

Atualmente, a Kombi Havaiana aparece em
eventos como casamentos, sessdo de fotos e até
em um projeto de uma série de entretenimento.
Se vocé encontra-la na rua, com certeza ela
serd o centro das atencdes do quarteirdo. € uma

corujinha que encanta por onde passa.

Baixe o leitor de QR Code no seu celular
e confira a entrevista em video.
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PROTEGER O MOTOR

E O BEM-ESTAR DE
MOTORISTAS E PASSAGEIROS

O Grupo MAHLE produz filtros do combustivel, ar, 6leo e de cabine em modernas fabricas pelo mundo. Essa ampla
e abrangente linha de produtos garante alta capacidade de retencéo das particulas contaminantes existentes no
ar, em lubrificantes e combustiveis. O resultado? Maior protecao, resisténcia e economia ao conjunto do motor,
além de mais conforto e bem-estar para motoristas e passageiros.

METAL m n H LE
LEVE®
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SAIBA MAIS SOBRE A LINHA DE
JUNTAS HOMOCINETICAS COFAP

Mais um produto com a qualidade e tecnologia da marca que vocé conhece e confia

As Juntas Homocinéticas permitem
que o torque e a forca do motor
cheguem as rodas de maneira
constante, sem prejudicar os
movimentos da suspensado.

A peca funciona por meio de uma

ligacdo entre a roda e o semieixo.

Para mais informacgdes acesse
o site http://www.mmcofap.com.br/

e descubra outros produtos da marca.

Este, entdo, une-se a junta

deslizante e ao cambio. € importante

frisar que em algumas versdes ela
pode utilizar uma trizeta no lugar de
uma deslizante.

Toda a combinagcdo do conjunto

permite maiores angulos de trabalho

do eixo nos movimentos gerados
pela suspensdo (sobe/desce) e
direcdo, além de maior raio de giro

em veiculos de tracdo dianteira.

POWERED BY:

SLcofop

A linha de parafusos de cabecote da Taranto é a mais
completa do mercado. Com tecnologia de ponta, eles
suportam condicées criticas de esforcos e altas temperaturas
permitindo o perfeito funcionamento do motor.

© taranto.com.br @) ftarantobrasil € /tarantobrasilbr



AUDI TDI

2007/2008

Ainda utilizando o TDI de 12 cilindros,
a Audi venceu as duas edicbes com
assustadora facilidade, combinando

baixo consumo e grande autonomia.

As 24 Horas de Le Mans é uma das provas
mais nobres do mundo do automobilismo.
Junto as 500 Milhas de Indiandpolis e ao
Grande Prémio de Monaco de Formula 1, forma
a Triplice Coroa do esporte.

Na ditima década, as equipes da Audi tém se
destacado na categoria. Eisso devido aos motores
Audi TDI, desenvolvidos pela montadora alema.

Aquele ano marcou a estreia do motor a diesel
nas 24 Horas de Le Mans. Era o TDI de 12
cilindros. € o sucesso foi imediato. Levando
vantagem sobre todos os outros que utilizaram
gasolina, a vitéria da equipe alemd formada
pelos corredores Frank Biela, Marco Werner e

Emanuele Pirro foi arrebatadora.

~—

7

€,

Era a vez de inovar. A Audi trouxe o TDI
V10, que diminuia as cilindradas visando
melhorar o consumo sem perder a

eficiéncia. Entretanto, a vitdria ndo veio.

2014

Mais uma vez, a Audi inovou com os seus motores TDI. Foi
combinando um motor V6 Diesel com tracdo nas rodas traseiras e
um motor elétrico com tracdo nas rodas dianteiras, que era ativado
quando o carro chegava a marca de 120 km/h. A estreia em 2012
foi premiada com a vitéria na prova. Foi a primeira vez utilizando
um motor hibrido. Nos dois anos seguintes, a montadora alemad
saiu novamente vencedora, e mostrou porque tinha se tornado

uma poténcia nas 24 Horas de Le Mans.

Nova vitéria da Audi.
Dessavez, utilizando
o motor TDI V6 que
rendia mais de 540
cv. Ele era mais leve

e compacto.




DE VOLTA PARA O

FUTUR

Sua primeira apresentacdo foi no Saldo do Automadvel de
Frankfurt, na Alemanha, em 1987. Ao oferecerapossibilidade
de proteger passageiros e condutores, o airbag conquistou
a atencdo de diferentes montadoras e se tornou, em 2009,
um item obrigatério em veiculos importados e fabricados
no Brasil. Composto, basicamente, por uma bolsa de ar que
ameniza o impacto em colisdoes, desde o seu lancamento,
estima-se que ele tenha salvado aproximadamente 10.700
vidas s6 nos Estados Unidos. Entenda a sua evolucdo e
saiba como ele ainda pode agregar ao setor automotivo.

0 QUE_VEM

POR AI?

A cada ano, bons resultados estimulam cientistas
e especialistas a criarem novos modelos. Um
desses é o airbag externo, desenvolvido por
cientistas da Universidade de Cranfield, na
Inglaterra. Como uma almofada no para-brisa, ele
protege pedestres de uma colisdo. Outra promessa
para os préximos anos sdo os airbags para pés e
joelhos. Conectados a dispositivos com tecnologia

de radar capazes de antecipar um acidente, esses

AIRBAG
FRONTAL

dispositivos também poderdo personalizar o

acionamento dos airbags de acordo com a idade,

sexo, tamanho e peso de cada passageiro.

As primeiras discuss@es sobre o assunto ocorreram na década
de 1950. No entanto, o primeiro airbag surgiu apenas em 1980,
em um modelo Classe S, da Mercedes-Benz. A tecnologia, até
entdo inovadora para a época, protegia somente o motorista,
e era acionada pelo volante do veiculo. Em 1990, ela é enfim

desenvolvida para a protecdo de passageiros e, em 1998, recebe

uma versdo adaptativa, capaz de disparar em dois estagios.

Em 1997, a GM lanca o primeiro airbag

lateral, desenvolvido para aprimorar a
seguran¢a de motoristas e passageiros.
Essa necessidade de proteger todos os
presentes em um carro se tornou ainda

mais primordial nos anos seguintes.

Mas, somente em 2009, foi lancado o
primeiro airbag central traseiro, capaz
de proteger o passageiro sentado no
meio do banco de tras.
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MANDACARU
E VILA CARRAO:

AMOR APELO
BALCAO

Hd mais de 40 anos na profissdo, Evandro

mostrou que o amor pelo balcdo pode
andar mais de 2.800 km e continuar
intacto. € é assim que o paraibano se
define: um apaixonado pela profissdo.
Balconista do Chibana Auto-pecas, ele
ressaltou a importdncia do estudo e
atualizacdo sobre o mundo automotivo.
€ comentou também sobre a amizade
com o campedo Pan-Americano de judé,
Charles Chibana.




De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), mais de 12 milhdes de
pessoas vivem na cidade de Sdo Paulo. Parte
de sua populacdo é formada por migrantes,
principalmente provenientes das regides
Norte e Nordeste do Brasil. Muitas delas
vieram atras de uma condicdo melhor de vida,
ja que a cidade de Sdo Paulo transformou-se
no grande pélo econdmico do pais no século
passado. Um desses retirantes chama-se
Evandro do Nascimento Ferreira, balconista do

Chibana Autopecas, na Vila Carrdo.

Proveniente de Jodo Pessoa, mais precisamente
do bairro de Mandacaru, Evandro chegou a
capital paulista no ano de 1977, e trouxe

consigo a paixdo pelo universo automotivo.

“Acho que nasci com esse dom de trabalhar
na area de autopecas. Meu ramo sempre

foi o automotivo, mexer com carros, pecas,

essas coisas. (...) com 13 anos, ja trabalhava

numa oficina.”

J& na cidade, comecou a trabalhar em
diversas empresas do universo de
autopecas. Foi de estoquista a conferente
de pecas. Até que chegou a loja da Familia
Chibana, na zona leste da capital. Nela,
iniciou uma trajetéria de sucesso como
balconista. J& sdo mais de duas décadas

trabalhando no local.

“Conheci a loja através de um amigo. A

gente trabalhava em outro lugar e ele saiu

de |a para trabalhar aqui. Vim
para cd e encontrei com ele,
deu certo. Entrei para um
periodo de testes de 1 ano e
jad virou 25", conta Evandro,

abrindo um timido sorriso.

Ele € um dos funciondrios
mais antigos na loja. A longa
experiéncia faz com que seja
visto pelos mais novos como
um exemplo. Entretanto,
Evandro considera-se como
todos eles, ja que, no
final das contas, a meta é

satisfazer o cliente.

EU ME CONSIDER
COMO QUALOUER
DUTRO BALCO

“Eu  me considero como
qualquer outro balconista.
Mesmo pelo tempo que eu
tenho, sou como todos os
balconistas, todos tém o
mesmo valor”, ressaltou.

Apesar da humildade, ele
admite que faz questdo
de ensinar os mais novos
quando comecam a trabalhar
naloja.”Damos um apoio para
aqueles que estdo chegando,
explicamos onde cada peca
fica, como sdo utilizadas,
etc. Isso ai ajuda na amizade

e na hora de vender. As

NS

vezes uma pecga serve para
varios carros diferentes e
eles ndo sabem, ai digo ‘pode
vender, eu estou mandando
vender porque sei que serve”,
conta. Porém, apenas a
ajuda dos mais experientes
ndo basta. De acordo com
ele, é necessario continuar
estudando e se atualizando
a todo momento. A inddstria
automotiva se renova a cada
ano, e o bom balconista precisa
estar atento para ndo deixar

duvidas na cabeca do cliente.




Baixe o leitor de QR Code no seu celular
e confira a entrevista em video.




Mesmo apds o seu acontecimento em abril
deste ano, o Saldo de Pequim ainda gera
comentarios sobre parte dos lancamentos
apresentados. Anualmente, ele atrai
importantes fabricantes europeias e
americanas. O motivo: a China é o maior
mercado automotivo do mundo. Quem

fica de fora, perde vendas. Confira alguns

destaques da Ultima edicdo.

- 060

PARA O CORACAO DE SEU VEICULO,

MANGUEIRAS DE ARREFECIMENTO DAYCO

Acabamento Conexaes em
reforgado para -
suportar o torque silicone de alto

das abracadeiras degempenho,
etravas pelo melhor resistente a
custo/beneficio temperatura e

do mercado. 0zodnio.

WWW.DAYCO.COM.BR

Malha especial
de alta resisténcia
eletroquimica,
suportando maior
pressao em
qualquer situagao
de trabalho.

A Dayco oferece solugdes para vocé aproveitar
a poténcia maxima do seu veiculo.

As mangueiras de arrefecimento Dayco sao
produzidas nos padrdoes de seguranca e

qualidade original.

A Dayco é a marca que vocé confia.

L N . I
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MOVE FORWARD. ALWAYS.™



MERCEDES-BENZ
CLASSE A SEDAN

Esse seria um modelo exclusivo para o mercado chinés. No

entanto, sua estreia chamou tanto a aten¢do dos que passaram

pelo saldo que a Mercedes se viu obrigada a projetar uma

versao global para o Classe A Sedan. Entre os seus destaques

estdo o cambio automatizado de dupla embreagem e o sistema

MBUX, que conta com uma central multimidia e capacidade

para utilizar realidade aumentada em seus graficos.

A_‘F

VELOCIDADE MAX. COMPRIMENTO
210 KM/H 4,54 M

TORQUE: POTENCIA
299 NM 188 CV




BMW IX3 CONCEPT

Essa é mais uma prova de que as SUVs estdo dominando o mercado.

exit.ag

T000 0 PODER DO ACO FORJADO
ESTA NOS DETALHES.

LUBOS DE RODA , ...

ACO FORJADO

Qualidade de verdade é com aco
forjado. Aco forjado é Fremax.

Para se adaptar a tendéncia, a BMW escolheu investir no porte do seu
X3. Totalmente elétrico, o novo membro da familia i representa a quinta
geracdo da tecnologia de tragdo elétrica da marca. Seu sistema ndo sé
permite uma poténcia de 270 cavalos, como também uma autonomia

por mais de 400 km.

VELOCIDADE MAXIMA PESO ROLAMENTO DF ALTA

200 KM/H 2000 KG o PERFORMANCE

TORQUE O A 100 KM/H: Os cubos de roda Fremax tém melhor
500 NM 5 S desempenho e garantem maxima seguranga.

VOLE 50
o PRECISA INSTALAR

Acessdrios para
montagem inclusos.

CADA MILIMETRD
o PENSADO PARA 0 MELHOR

Tecnologia de ponta no melhor cubo
de roda disponivel no mercado.

N
- 2. ECONOMIA PARA TOD0S = G A A
. o VOCE NUNCA VIV
Vocé garante o melhor para os Roda mais quildmetros, com
seus clientes, evita retrabalhos, mais performance e resisténcia
- gastos e manutencoes. incomparavel.

FIDUE ATENTO! if'asta 5 et voe 2.
A Fiat iniciou,

modelo Stilo. |

IATF FREMAX
CERTIFIED FAZEROMELHOR. 1SSOE D OUENOS MOVE.
fremax.com | osco 474090
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SUV MAYBACH

Se existe uma palavra que o define, essa palavra é ultraluxo.
Aposta da Mercedes para o mercado asiatico, o modelo SUV
inspirado no ja existente GLS, é a combinacdo da elegancia de
um sedd com a grandiosidade e poténcia de um SUV. O veiculo

possui quatro motores elétricos e tracdo nas quatro rodas.

VELOCIDADE MAX. AUTONOMIA
250 KM/H 321 KM

CARGA ELETRICA POTENCIA
350 KW 750 CV

TRl

19
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NISSAN
TERRA SUV

Esse é mais um derivado de uma versdo
classica. Conhecido em alguns mercados
como Navara, o Nissan Frontier foi o
modelo responsdvel por originar o Terra,
novo automoével da fabricante japonesa,

exclusivo para o mercado asiatico.

TRAGAO POTENCIA:
4X 4 184 CV
GASOLINA

TORQUE
245 NM CONSUMO
11,2 KM/L

POWERED BY:

MAGNE'r
ARELI—
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SAMPEL: DE UM PASSO RUMO
TRADICAO AO FUTURO COM
E QUALIDADE A HIPPER FREIOS.

Vocé procura componentes de Nosso padrao de qualidade ficou ainda mais alto.
metal e borracha de qualidade _ Por isso, dessa vez, levamos nossa tecnologia
original? E se esses produtos y e inovacéo a um patamar completamente
estiverem pertinho de vocé, e . diferente. E, claro, chegamos la.

forem fabricados aqui no Brasil?

Conte hoje com a tecnologia do amanha.

A Sampel, do Grupo Estevdo
Caputto, é referéncia nessa area

do setor automotivo desde 1961.

Itens como bandejas, buchas,
suporte de amortecedor, motor,

cambio e kits para suspensdo : / Ll
. . —— | mms (eI
sdo especialidades da fabricante, ¢

resente  em todo territdrio | : 4 0
present todo territ ~ : H‘ppef Freios §

nacional. A marca também exporta
seus produtos para paises da
Asia, Africa, Europa, Américas do
Norte e Central, além dos nossos
vizinhos da América do Sul.

A Sampel conta com tecnologia
de ponta, o que a torna referencia
na fabricacdo de componentes
automotivos. Atualmente, ja sdo
mais de 2700 itens e mais de 7500

aplicacGes em sua gama de produtos.

A qualidade original é garantida pelas
certificacdes 1ISO9001 / IATF 16949.

POWERED BY:

&

SAMPEL

PECAS AUTOMOTIVAS

¥



N> O — reelul -

Item fundamental do sistema de freios, as pastilhas
geram friccdo nos discos e, consequentemente,
diminuem a velocidade do veiculo. Esses componentes
devem ser observados com cuidado, jd que, quando eles
estdo desgastados prejudicam a frenagem do seu carro.
No 8 ou 80, mostramos as diferencas entre as pecas

feitas de metal e as fabricadas com cerdmica.

Preco mais acessivel

Mais oferta de
manutencdo

O ruido ajuda a
identificar se esta
na hora de trocd-las

QUANDO TROCA-LAS?

Entre 5 mil e 10 mil km rodados é indicado fazer uma revisdo nas pastilhas

de freio. Também fique atento aos barulhos do carro, principalmente quando

for frear o veiculo. Se as pastilhas estiverem gastas é comum ouvir um ruido

metdlico e isso é um indicador de que os componentes devem ser substituidos.

Uma folga no pedal também é comum nesses casos. Alguns novos modelos

vém com um painel de desgaste da peca, o que facilita a vida do motorista.

Entre 30 mil e 40 km, a substituicdo é obrigatdéria.

Frenagem mais silenciosa

Maior durabilidade

Ndo absorvem a agua

Suportam altas

temperaturas
sem deformar

COMPOSICAD

e Material de Atrito - Composto de resinas, fibras sintéticas
e particulas metalicas.

e Calco - Aco de resisténcia mecanica, alguns modelos apresentam
uma chapa amortecedora para melhorar o conforto.

e Ranhuras - indicam desgastes; impulsionam o arrefecimento

e frequéncias de vibracdo.

¢ Chanfros - Preservam o conforto quanto ao acionamento e barulho.

> OO =SS > 2oamf
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FREMAX

FAZER DMELHOR. SS0E 0 0UENOS MOVE.

/ delphi.com.br

/ 0800011 8135 Delphi
Technologies

Aditivos de Radiador
Vocé sabia?

O aditivo de radiador possui um papel de extrema
importancia no funcionamento do sistema de
arrefecimento do motor. Sua principal funcao é

aumentar o ponto de ebulicao e diminuir o ponto de
congelamento do fluido de arrefecimento, evitando

assim que o fluido do sistema evapore ou congele o

que garante o correto funcionamento do sistema.

Porém, para isso, 0 aditivo precisa ser feito do composto
correto com motoetilenoglicol e atendendo as normas ABNT.
Para sua seguranca e seguranca do seu cliente, indique

a marca em gue vocé confia. E na Delphi, vocé pode confiar.

gio |
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CUIDADO COM

A CONTRAMAO!

magine vocé dirigindo o seu carro

e, de repente, perceber que esta

indo na contramdo? E isso o

que acontece com alguns

motoristas que transitam

do municipio de Bonfim,

em Roraima, para a cidade

de Lethem, na Guiana, pais
vizinho do Brasil. Mesmo lado a
lado, cada cidade carrega um sistema
rodovidrio completamente diferente
do outro. De um lado, o Brasil com a
mao francesa.
Do outro, as estradas guianenses
com mdo inglesa. € ai que, para
muitos, a confusdo acontece.
O encontro dos dois tipos de via
surge nos primeiros quildmetros da
BR-401 em terras vizinhas. Apds a
ponte do Rio Tacutu (oficialmente
Ponte Prefeito Olavo Brasil Filho)
transportar os veiculos sobre o rio
que separa 0S paises, um viaduto
de conversdo convida condutores
a enfim trocarem os lados, dando

a quem ndo esta acostumado a
sensacdo de estar indo no sentido
contrario aos outros carros.

A primeira visita da turisméloga
Jordana Cavalcante, de 33 anos,
a Lethem foi por um motivo bem
comum entre brasileiros: compras.

A principio parecia facil encarar
os 133 km de estrada, ja que boa
parte do percurso de duas horas
seria composto pela longa BR-401,
que a levaria até a fronteira. O que
J6 ndo esperava, era se deparar
com a inversdo de mdos ja nos
primeiros pedacos de terra no pais
estrangeiro.

“Quando passei pela ponte, me
deparei com uma bifurcacdo que num
instante me conduziu para a mdo
esquerda”, explica. “Na hora que vocé
muda, por mais que tenham placas,
vocé realmente fica com uma sensagdo
de que, de repente, um carro vai vir e
bater de frente com o seu”. Apesar
da estranha primeira impressdo,
as novas visitas a acostumaram a
diferenca. Logo, a experiéncia em
terras estrangeiras a inspirou a criar o
seu préprio blog, “J6 Viajou”, onde, por
textos e videos, conta suas aventuras
pelo Brasil e pelo mundo.

TROCANDO A MAO DIREITA PARA A ESQUERDA

Agora vocé deve estar se perguntando: presente nas britanicas. Assim como

mas por que essa diferenca de sentidos?

A diferenca existe por uma questdo bdsica.
Com a colonizacdo da Inglaterra, as estradas

guianenses receberam a mesma estrutura

parte dos
Inglaterra, a Guiana mantém até hoje
essa heranca cultural.

paises colonizados pela

ERGUTS L e

Atualmente, 65% do territdrio global trafega pela direita. Essa pratica
surgiu basicamente porque Napoledo Bonaparte, no século 18,
decidiu converter a mdo. Por ser canhoto, ele determinou que toda
a Franca deveria circular em direcdo contraria. Com as colonizacdes,
a mdo direita se propagou para outros paises. No entanto, a ideia
chegou ao Brasil muito mais por uma questdo industrial.

Com a vinda de fabricantes americanos, como a Ford e a GM, o Brasil
s6 regulamentou essa ideia no dia 24 de julho de 1928. No comeco
dos anos 20, ambas ja fabricavam seus veiculos por aqui com
volantes do lado esquerdo. Isso porque elas seguiam os moldes
do seu préprio pais de origem, que desde 1792, seguia a ideia
da mdo francesa como forma de destacar sua independéncia em
relacdo a Inglaterra.

Apesar da inteligente estrutura criada,
a cidade de Lethem praticamente ndo
dispde de ruas pavimentadas. Transportes

publicos de massa também ndo existem, e
ndo é permitida a entrada de veiculos de
carga ou de transporte de passageiros.

O manauense Leonardo, criador da

ManausTur, realiza continuamente

excursdes para brasileiros que desejam

fazer compras na pequena cidade da

fronteira. Apesar do transporte em um

confortdavel 6nibus de viagem, ele é
obrigado a deixar os aventureiros na fronteira, onde, a partir
dali, sdo obrigados a contratar os servicos de taxi do pais
destino.

“A gente segue pelas estradas brasileiras até a Ultima
cidade, Bonfim. Chegando 13, nossos clientes tem que

pegar um tdxi que os leve até a Lethem”, explica o

empresario e motorista. Isso acontece porque, até

0 momento, ndo existe um acordo diplomatico
entre os governos. Ou seja, o melhor jeito de
chegar |4 ainda é de carro.

Ao pensar nisso, pedimos para a Jordana dar
um conselho para os aventureiros de primeira
viagem. “0O meu conselho é, basicamente,
ter seguranca ao volante. Fique atento,
ande devagar e tenha cuidado. Caso ndo se
sinta confortavel com a mdo inglesa, passe
o volante para outra pessoa. € normal ficar
inseguro” Apesar disso ela destaca um
ponto positivo. “A parte boa é que, com o
tempo, todo mundo se acostuma”.



PELA DIREITA (MAO FRANCESA)

O trafego na direcdo oposta vem da esquerda;

A ultrapassagem é feita pela esquerda;

As rotatdérias sdo circundadas no sentido anti-horario;

As placas de transito se situam, majoritariamente, no lado direito da via;

0 volante se localiza do lado esquerdo e o motorista troca de marcha com a mdo direita.

PELA ESQUERDA (MAO INGLESA)

O trafego na direcdo oposta vem da direita;

A ultrapassagem é feita pela direita;

As rotatdrias sdo circundadas no sentido horario;

As placas de transito se situam, majoritariamente, no lado esquerdo da via;

0 volante se localiza do lado direito e o motorista troca de marcha com a mdo esquerda.
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SF Auto 100 Solvo Rust

Limpa e descarboniza sem desmontar  Super desengrimpante de alta penetracao

EXEMPLOS DE APLICACAD:
B Desmontagem dos prisioneiros engripados/carcaca aluminio

EXEMPLOS DE APLICACAD:
B Limpeza dos bicos injetores
B Canaliza¢des do sistema de injecdo eletrdnica, B Desmontagem dos grampos de molas

removendo residuos sem afetar o catalisador e m Desmontagem dos prisioneiros engripados do coletor

prevenindo futuras formacgoes Ca
B Desmontagem das porcas do grampo de mola de caminhdo

B Recomenddvel para motores:

FLEX, GASOLINA, ETANOL e DIESEL. B Bico injetor: desmontagem dos bicos, desencravante.

B Desmontagem dos prisioneiros engripados da carcaga
da turbina
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2. APLICATIVO: BE MY EYES

J& pensou em ajudar o préximo a distancia? € isso
que prop0e o aplicativo “Be My Eyes”, disponivel
nas plataformas Android e iOS. De maneira gratuita,

voluntarios do mundo todo podem ajudar deficientes
visuais atravsaés de chamadas de video na

realizacdo de tarefas cotidianas, como encontrar uma

/ T determinada peca de roupa.
Empatia é o conceito do século 21. Basicamente, !
ele envolve o compreendimento emocional alheio. 5 { i i
Ou seja, saber lidar com as diferentes ondas dos ? |
estados emocionais de alguém, independente da /
ocasido, local ou horario.
3. LIVRO: O PODER DA EMPATIA
D ————————
ROMAN KRZNARIC. EDITORA ZAHAR
—— O PODER DA - . .
Ao contrario do que muitos pensam, nosso cérebro
estd preparado para conectar-se socialmente. Ou
seja, a compreensdo do outro, mais que um dever,
1. FILME: INTOCAVELS é fisicamente estimulado pelo nosso corpo. E nessa
ideia que o historiador e fildsofo Roman Krznaric se
ERIC TOLEDANO E OLIVIER NAKACHE. 2012 . . .
baseia na obra, mostrando como habitos empaticos

Philippe (Francois Cluzet), um rico aristocrata .
podem transformar um mundo cada vez mais

francés, sofre um acidente e torna-se

voltado para o individualismo.

tetraplégico. Apds  contratar  diversos

auxiliares de enfermagem, ele encontra Driss

(Omar Sy), jovem morador do subulrbio de

Paris, que se candidata ao emprego apenas Roman Krznaric

visando ganhar dinheiro. Entretanto, o tempo
mostra como a empatia pelas condicées um do
outro podem construir uma grande amizade e,

consequentemente, uma vida melhor. 4, EMPATIA: TRANSFORME SEU

AMBIENTE DE TRABALHO

FABIO PRADO LIMA

Esse video de 7 minutos mostra como a empatia,
muito além de melhorar o cotidiano familiar e

social, também pode ser importante no ambiente de

trabalho. Ele pode ndo sé ser importante na relacdo

entre colegas de trabalho, como também com seus

clientes. Por isso, ndo deixe de conferir e aprimorar
sua experiéncia no balcdo.
https://www.youtube.com/watch?v=tfXZ-d3M4sU




O FIM DOS
BALCONISTAS

Hd mais de 30 anos no balcdo, Edson Carioca
desabafa sobre a realidade do atendimento

em autopecas.
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Tudo o que eu consegui até hoje foi por meio do balcdo. balconistas de verdade. Ndo quero ser critico, mas fico °
o
Ja fui gerente na Autopecas Maripar, ja fui comprador. Ao magoado em saber que ndo tem mais ninguém querendo u"j
todo ja se foram mais de 30 anos de carreira. O grande trabalhar no balcdo. O balcdo é o coracdo da loja. Se vocé g
ponto é que, infelizmente, estou vendo o fim da classe ndo tem as pessoas certas para trabalhar, o negécio ndao >
: o
dos balconistas. vai pra frente. No comeco, eu também ndo sabia nada. 1 ﬁltms Sf
§
. ) ®
Mas me lembro que sempre estudava para saber a maior ) 'ecfi.
Eu percebi isso quando me coloquei no lugar do quantidade de pecas possiveis. Abria as mercadorias, _
cliente. H4 um tempo precisei comprar um aditivo para guardava e, dentro do possivel, pedia ajuda pro pessoal. o
radiador do meu carro. Quando cheguei no balcdo de : @
atendimento, vi o vendedor sentado com o computador Vocé ndo precisa ter o atendimento perfeito. Precisa ter y ! /4
na frente. Esperei alguns segundos para ver se ele me um atendimento de qualidade. € isso que vai fazer o seu h
atendia, mas ndo. Precisei chamar sua atenc¢do dizendo cliente retornar ao balcdo mais vezes. € o olho no olho. A '
“me vé um aditivo, por favor”. Ele ndo olhou na minha confianca. Ndo importa se ele foi ali comprar uma lampada nE P L 1
cara, muito menos pediu especificacdes sobre o produto. de trés reais ou um equipamento de trés mil, se ele se } N .
Apenas tirou o pedido no computador sem nem saber o sentir bem atendido, vai voltar. Alias, ele vai voltar com "
que estava vendendo. outros trés clientes. Um cliente bem atendido sempre Filtro de 0leo - Fiitro de A

indica o servico para mais pessoas.
Ndo vejo mais balconistas como antes. Ao meu ver,

cada vez mais surgem tiradores de peca, ao invés de

Tecfil, eleita mais uma vez a
marca de filtros de ar, 6leo,
cabine e combustivel mais

COM APOIO DE: LEMBRADA e mais COMPRADA

@ U ENBERC. A pelas oficinas do Brasil de
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Instale Confianca

A SKF possui uma grande variedade de aplicacoes para motores
como polias, tensionadores de correias, polias de alternador e
bombas d'agua, além de toda a familia de produtos tradicionais
para rodas, cdmbio, suspensao e direcao.

www.skf.com

Produtos para
sistema de embreagem

Produtos para
ponta de eixo

Produtos

Produtos para
para motores

Sistema de TransmiSSao

Produtos para Produtos para
sistema de direcao sistema de suspensao




