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MAVERICK 74

José Rogério conta
sobre este possante
da Ford

A CIDADE DAS RUAS
INVISIVEIS

0 Balconista S/A conhece Mana-
gua, a capital da Nicardgua

BALCONISTA 5/A

UM PROJETO SK AUTOMOTIVE

3

DA PONTE
PARA CA

H4 30 anos no setor de autopegas,
Braga atua na fronteira do Brasil
com o Uruguai

3

SALAO DE
PARIS

Descubra os modelos que
dominardo a préxima edi¢do
do evento

i

COMO SURGIRAM OS
TESTES DE SEGURANCA

Veja a histéria das provas que
garantem a seguranca de motoristas
e passageiros
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AS MULHERES
NO BALCAO

A especialista em vendas Priscilla
de Sd fala sobre os desafios
enfrentados por mulheres no

varejo automotivo

Quantas vezes vocé ja ndo ouviu alguém
dizer “lugar de mulher é pilotando
fogdo"? Ainda que popular, essa frase é
a representacdo exata de um obstaculo
enfrentado ha anos por mulheres que
tentam migrar para o setor automotivo: o

machismo.

0 setor automotivo e o publico feminino
estiveram afastados por décadas. Mas
gracas a desconstrucdo dessa ideia, cada
vez mais profissionais do género estdo
conseguindo mostrar o seu trabalho para

consumidores desse mercado.

A fim de debater os desafios ainda
enfrentados por mulheres no balcdo,
convidamos a especialista em vendas
Priscilla de Sa para esclarecer alguns

pontos sobre o tema.

Confira a entrevista.

Boa parte das mulheres ainda enfrenta
o desafio de superar o tal “ndo quero
ser atendido por uma mulher”. Como

contornar essa situacao?

Durante muito tempo, automdveis foram um
simbolo de status masculino, uma espécie de
extensdo do corpo do homem. Sé que hoje
se sabe que 85% das decisdes de compra
(incluindo imédveis e automdveis) sdo tomadas
pelas mulheres. Isso porque temos um olhar
mais voltado para o bem comum, escolhemos
0 que vai ser (til para o maior nimero de
pessoas a nossa volta. Também somos muito
detalhistas e capazes de manter a atencdo
concentrada por mais tempo, o que significa
menos retrabalho. Isso faz toda a diferenca

no dia a dia do balcdo de autopecas.

Qual o diferencial do atendimento feminino?
Nés, temos sido educadas para servir e nos
orientar mais para pessoas que para numeros.
Isso sem ddvida faz com que o atendimento ao
publico seja uma area confortavel para nés, nos
levando a um melhor desempenho.

Entendemos e gostamos de gente. Valorizamos
relacionamentos. |Isso faz de nds boas

resolvedoras de problemas.

Por que muitas mulheres se encontram na
area de vendas?

Sabemos que as mulheres tendem a receber 30%
a menos que os homens, mesmo tendo a mesma
qualificagdo, tempo de casa e fungdo. Para fugir
dessa desigualdade, muitas mulheres encontram,
em vendas, o retorno material proporcional ao
empenho delas, a tdo falada meritocracia, na

prdtica.

0 machismo é um dos grandes empecilhos
para crescimento de profissionais mulheres.
Como desmistificar a ideia de sexo fragil na
jornada pela lideranca?

A forca fisica perdeu a supremacia para
competéncias como resiliéncia, inteligéncia,
e empatia. Logo, a lideranca pode e deve ser
exercida também por mulheres. As empresas que
relutarem a reconhecer os atributos que elas
trazem para o jogo vdo perder competitividade.
A desconstrucdo do machismo é um trabalho
de todos: das mulheres ndo se calarem diante
da discriminacdo e dos homens apoiarem o
crescimento delas. Quanto mais diversos os
ambientes de trabalho, mais solucdes criativas

sdo geradas e mais justica vai haver no mundo.

Qual o segredo para uma vendedora alcancar o

sucesso?

Conhecer muito bem o produto ou servico, entender
a dor e o desejo do cliente, ndo levar a rejeicdo para
o lado pessoal, construir relacionamentos e ter uma

meta pessoal ambiciosa.



A CIDADE

DAS RUAS INVISIVEIS

0 préximo destino do Intercambio
do Balconista S/A fica na América
Central. Conheceremos mais sobre
a Nicardgua, o maior pais em
drea deste continente. Apelidada
de terra dos lagos e vulcGes, a
nacdo possui uma das mais vastas
florestas pluviais da regido. A
capital, Managua, é a cidade mais
populosa, com pouco mais de um
milhdo de habitantes. Esse lugar
é curioso por uma peculiaridade:
a grande parte das ruas ndo tem

nome, sdo “invisiveis”.

Pontos de referéncia, monumentos
e lojas sdo a maneira de conseguir
chegar a um endereco na capital

da Nicardgua. € comum as pessoas

indicarem as seguintes diregdes:
“Aonde era o Cine Rex" (um lugar
que ndo existe mais, por exemplo),
“sentido ao lago” e "para baixo e
dois quarteir6es para a esquerda”.
O motivo de toda essa confusdo
foi o terremoto de 23 de dezembro
de 1972. A catdstrofe danificou
severamente Managua e suas ruas,
deixando esse legado, que também
trouxe outras consequéncias: ndo
existe um centro no municipio e
muitas casas estdo sem numeracao,
algo com que os nicaraguenses
ja se acostumaram, mas que é um

problema para os turistas.

Sendo assim, para conhecer a cena

das autopegas em Mandgua vocé

deve partir da Estdtua de Montoya

e seguir cinco quarteirdes em

direcdo ao lago. Pronto, vocé
chegou a Bodega Automotriz. A
autopeca estd ha 25 anos aberta,
desde 1993. Para conhecer a cena
do setor neste pais da América
Central, conversamos com Marlon
Briones Castillo, de 36 anos,

gerente de vendas da loja.

Eles nos relata que a Bodega
Automotriz € uma loja que conta
com uma grande equipe de
funcionarios: 30 trabalhadores. O
fluxo de clientes para todo esse
time é massivo, e Marlon Briones
explica as principais requisicGes

dos seus consumidores.

“As pessoas, em sua maioria,
chegam aqui com problemas
de suspensdo e direcdo. Os
componentes de motor sdo os
mais procurados, até por serem

pecas mais delicadas”, revela.

Sobre o setor das lojas de
autopecas, Marlon Briones conta
que apesar de ndo existirem
tantos carros na capital da
Nicaragua, a concorréncia vem
aumentando com o tempo: “Todo
ano abrem duas ou trés lojas
do tipo”. Ele também nos diz

que a maioria dos componentes

chegam da Asia, de paises como
China, Coreia do Sul, Japdo e

Taiwan.

Atualmente, a Nicardgua passa
por um periodo dificil. Os
protestos contra o governo que
ocorrem desde abril ja causaram
centenas de mortes entre os
manifestantes civis. O gerente de
vendas disse que esse momento
violento afeta os comerciantes
e espera um desfecho pacifico
logo. "Rezamos a Deus para
que tudo melhore e possamos

trabalhar em paz”, finaliza.

NICARAGUA

Capital: Mandgua

Moeda: Cordoba

Republica da Nicardgua

Localizacdo: América Central
Lingua Oficial: Espanhol

5,4 milhdes de habitantes

Hilux dd as cartas

Na Nicardgua, a Toyota Hilux
é o lider de vendas e, por
consequéncia, o veiculo mais
visto nas ruas invisiveis de
Mandgua. Ja fazem décadas que
o modelo da montadora japonesa
domina o mercado deste pais

centro-americano.

Para se ter uma ideia, em 2016,
de cada 10 automdveis vendidos
na Nicardgua, dois eram uma
Hilux. Nesse mesmo ano, 2.300
unidades novas do modelo
ganharam as ruas desta nacdo

da América Central.



Essas pequeninas pecas fazem parte do sistema de freio a disco de um
veiculo. Seu uso é relativamente simples: quando o motorista pisa no freio,
elas iniciam um atrito com o disco, que consequentemente freia o carro.
Mesmo ndo tendo um funcionamento complexo, muitos fatos e boatos
envolvem essa peca. Vamos destrinchd-los.

FATOS E
BOATOS

GENERALTIRE S SK

AUTOMOTVE

PASTILHAS TRASEIRAS DESGASTAM MENOS

Em carros com pastilhas de freio nas quatro
rodas, as dianteiras sofrem um desgaste
muito maior. Isso porque o eixo dianteiro
costuma ser mais usado para a frenagem,
enquanto o traseiro é costumeiramente

utilizado na estabilizacdo do utilitario.

PASTILHAS DE FREID TEM GRANDE
DURABILIDADE

Podemos considerar as pastilhas de freio como uma
das pecas que mais necessitam atencdo em relagdo ao
desgaste. Isso porque, em carros normais, elas precisam
ser trocadas quando atingem aproximadamente 20 mil
km, principalmente nos grandes centros urbanos, onde
os freios sdo mais utilizados.

Em locais onde a rodagem é mais livre, com menos
semdforos e lombadas, as pastilhas podem atingir

vida (til de até 40 mil km.

|l FAaTOS

NEM TODAS AS RODAS POSSUEM PASTILHAS

A maioria dos carros no NOSsO pais possuli
pastilhas apenas nas rodas dianteiras. O eixo
traseiro, por sua vez, costuma utilizar sistema
de freios a tambor.

Entretanto, alguns modelos ja estdo

utilizando pastilhas de freio nas quatro rodas.

| BoAaTOS

NAD HA COMD SABER O MOMENTO
DA TROCA

Apesar de ndo parecer, as pastilhas de freio costumam
demonstrar sensitivamente o momento de desgaste.
A primeira, obviamente, sera a dificuldade na hora da
frenagem. Ela pode exigir mais forca no pedal para
conseguir frear o veiculo.

Outra evidéncia pode ser a audicdo de um “ruido”
no momento da frenagem. Isso pode indicar que as
pastilhas estdo colidindo demasiadamente com o disco,

provocando também nele um relativo desgaste.

EVERTREK

NA MESMA

DIRECAD.

FABRICADO NO BRASIL.

GENERAL
EVERTREK

HP

DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO




Para melhorar ainda mais, organize tudo por categorias e

subcategorias. Além disso, deixe itens que o consumidor

compra por impulso perto do caixa e ndo se esqueca de

Como o aspecto visual pode ser deixar o rétulo sempre virado para a frente. Para destacar

importante na hora da venda um produto, coloque-o cerca de 1,50m da entrada da loja e

do lado direito. Essa parte do estabelecimento proporciona

maior atracdo visual.

Um dos principais pontos na hora Vocé também pode utilizar materiais de merchandising,
de atrair o consumidor até a loja é a mas com cuidado. Evite que eles obstruam a visibilidade
maneira de organizar a exibicdo dos i

dos produtos. Por consequéncia, ndo abuse do excesso de
produtos nas prateleiras. A disposicdo

das pecas e componentes parece ndo

serimportante, mas é fundamental para

melhorar o fluxo da autopeca e deixar :

0 ambiente da venda mais agradavel. A —
importancia visual é a protagonista da .
Universidade do Balcdo. - )

informagdo, imagens e escrita.

Existem férmulas que sdo simples de
seguir. No caso das gondolas, como as
de lojas maiores, a esquematizacdo é a "
seguinte:

ILUMINACAO

A iluminacdo adequada da loja ajuda nas
vendas. Um comércio bem iluminado acaba
se tornando um ambiente confortavel
para o consumidor. Além disso, permite
direcionar o foco de aten¢do para os
produtos em destaque.

FORMULA DA 4 \\

T s T

e

No caso das gondolas presentes nas lojas maiores, existe uma férmula que R

L RN e

—ACLLEAEREE S S A

FACHADA

dificilmente deixara o balconista na mdo. Os produtos com maior margem de

lucratividade devem estar na altura dos olhos do cliente, que é considerada a

drea nobre do comércio. Na linha da cintura, itens de grande procura. Abaixo

. .. . . A parte de fora da loja também tem que estar em bom
dela, pecas baratas, porém essenciais ao consumidor. Acima da cabeca, o

: : ~ estado, ja que é a cara do negdcio. O aspecto externo é muito
que menos interessa a cliente. No chdo, componentes pesados. Na ponta das Jaq 2 P

telei o fert importante e deve estar sempre limpo. Além disso, a presenca
prateleiras, as promogoes e ofertas.

de um letreiro com o nome do estabelecimento é essencial

para chamar a atengdo de possiveis consumidores.



Vocé ja parou para pensar como sites de busca trazem

resultados tdo precisos? Ou o que faz com que alguns links

tenham mais relevancia que outros? Ambas as respostas

estdo em um so termo: keywords; ou, se preferir, palavras-
chave. Quando vocé digita algo na caixa de busca, o que vocé
esta digitando é uma palavra-chave. Consequentemente,
quando clicar em “buscar”, sites como o Google, Bing e Yahoo

Ihe trardo as paginas com maior relevancia ao termo que usou.

QUALA

RELEVANCIA
DELAS?

Para o seu negdcio, elas representam a diferenca entre ser encontrado
ou se manter desconhecido na imensiddo da internet. € a partir delas que

vocé ajudard o seu publico a te encontrar. Escolhendo os termos corretos, é

possivel eliminar boa parte da concorréncia e colocar a sua pagina a poucos

cliques dos internautas.

COMO ESCOLHER

AS PALAVRAS

CORRETAS?

/

Cada palavra-chave deve ser considerada como uma
pergunta que precisa de uma resposta clara e objetiva.
Lembre-se que o seu consumidor ira digitar de maneira
direta o que ele espera encontrar. O seu desafio esta
em pensar o mais préximo dele. Caso isso aconteca,
vocé ird ndo sé desenvolver a capacidade de responder

questdes, como também a de construir uma relagdo

baseada em confianca.

UNA A DEMANDA
DE BUSCA COM O QUE
VOCE PODE OFERECER

Algumas pesquisas sdo mais usadas que outras. Consequentemente, essas
tém maior trafego em sites que falam de um mesmo tema. Para usufruir
disso, ache essas palavras-chave e crie paginas baseadas nelas. Assim, ao

invés de criar contetdos sobre assuntos que vocé acha interessante, vocé

ja criara sabendo que existe uma demanda sobre aquilo.




Para saber quem sdo os balconistas
mais informados e competentes do
Brasil, o Balconista S/A apresenta
o0 Duelo no Balcdo. A disputa redne
dois profissionais do ramo em uma
gincana de perguntas e respostas e
um desafio de agilidade.

A Castro Auto Pecas foi palco novamente da
nossa disputa nesta edigdo. Apds o duelo
entre Carioca e Flavio, mais dois balconistas
toparam encarar nossa gincana para saber
quem é o profissional mais preparado do

balcdo.

Desta vez, o duelo na autopeca localizada
no bairro do Ipiranga, em Sdo Paulo (SP),
foi entre o Renan e o Mineiro. Novamente,
o clima da loja foi contagiado pela disputa

entre os balconistas.

Confira como foi esse Duelo no Balcdo no
canal do YouTube do Balconista S/A e veja
todos os detalhes dessa brincadeira. Ndo

percal

Renan Distefano

27

Especialidade - Estoque

Tempo de balcdo - 7 anos

Nome - Ugilvander “Mineiro” Alves
Idade - 55
Especialidade - Atendimento no balcdo

Tempo de balcdo - 27 anos

Baixe o leitor de QR Code no seu celular
e assista ao duelo de balconistas

FREUDENBERG-

TECNOLOGIA EM VEDACAO

ORIGINAL COM PRE
SO A FREUDENBER

COMGO
ATUAL

CODIGO
ANTIGO

APLICACAO

Ve«
1V

MONTADORA

%o DE REPOSICAO,

-CORTECO TEM!!
RETENTOR DE QUALIDADE ORIGINAL

PARA O MERCADO DE REPOSICAO

vEicuLos

REF. CRUZADA

a GOL / FOX / NOVO VOYAGE / GOLF /
” 10 ¢ PARATI / POLO / SPACEFOX-MOTOR BT /
52007 w."“ kv VOLKSWAGEN 058011055
WIRABREGUIM KOMBI-MOTOR BTJ / BPA / AT POWER
1.4 8V 2006 /( ...)
PR PALIO / SIENA / STRADA / UNO - MOTOR
|
S24ST | B7a 72T | e FIAT FIRE 1.0 8V /1.3 8V- MOTOR FIREEVO-|  0S24SMJEF
(2010...)
GOL / FOX / VOYAGE / SPACE FOX /
DCANTEIRD DO F P )
5159v 7452V | VIRARREGUIN/COMA VOLKSWAGEN CROSSFOX / PARATI / - MOTOR AT 051598RAGF
NDO OF VALVILAS POWER 1.0 8V/ MOTOR AT POWER 1.4
8V /1.68V, et
q\ ,h TRASEIRO DO FIESTA / KA / ECOSPORT / COURIER - 1.0
53387 | 77527 FORD 05338PHS!
/ VIRABREQUIM / 1.6 ZETEC ROCAN
DIANTEIRO DO A GOL / PARATI MOTOR 1.0L 8.0/16V
VIRABRECHUEAM S COMA VOLKSW,
1942p 13p A BE WRAL oD AT/TURBO - PARATI / PASSAT / VOYAGE D1942BRGP
SO0 ALSLLAR MOTOR 1.5L/ 1.6L, etc.
CELTA / CORSA / CLASSIC / PRISMA /
GENERAL MOTORS /
TRASEIRO 0O MERIVA / MONTANA / AGILE - MOTOR
702V 662V FIAT /HONDA / 02702BRAGF
o & VIRABREQUIM DAEWOO OHC 1.0 16V / 1.6 16V/1.8V) // PALIO,
etc.

* PROJETO ORIGINAL DE MONTADORA

* MELHOR CUSTO-BENEFICIO DO MERCADO
* LIDER MUNDIAL EM ITENS DE VEDACAO E ANTIVIBRACAO

Qualquer duvida consulte nossa
Central de Relacionamento: 0800 1941 11

Seja Original, seja Freudenberg-NOK

0O O

FACEBOOK
CORTECO BRASIL

LINKEDIN
CORTECO BRASIL  CORTECO BRASIL

www.corteco.com.br

o D

Divisao de Reposicao

YOUTUBE




SOOOBRE

MEDIDOR DE COMBUSTIVEL
MEDIDOR DE PAINEL:

Ele é formado por uma correia bimetdlica
fabricado com a laminacdo de dois tipos
A introducdo dos carros elétricos no mercado de metal diferentes. O que cobre a correia
ndo tem impedido os movidos a combustivel se expande ou contrai dependendo da
de continuarem populares. E em tempos temperatura. Esse aumento ou diminuicdo
de precos altos da gasolina e do etanol, o da temperatura é "provocado” pela corrente
medidor de combustivel tém ganhado cada elétrica proveniente da unidade de envio
vez mais atencdo por parte do motorista, (boia).

que precisa economizar. Vamos explicar

um pouco mais sobre o seu funcionamento. Se a correia é aquecida, um metal se
expande menos que o outro, curvando
a correia que, consequentemente, faz o

ponteiro se movimentar.

COMO
FUNCIONA:

O medidor de combustivel é formado basicamente
por duas pecas: boia e medidor de painel. A primeira
tem como funcdo fazer a leitura propriamente dita A ENTRADA DOS MICROPROCESSADORES:

da quantidade de combustivel presente no tanque.

Ja 0 segundo mostra ao motorista o que foi “lido” Carros mais modernos ja possuem microprocessadores instalados no painel

pela boia de maneira visual. BOIA : e no tanque. O localizado neste Ultimo consegue medir a resisténcia entre

a boia e o combustivel, e enviar o resultado para o que esta fixado no

A boia “trabalha” no tanque de um veiculo painel. Este faz a “leitura” e mostra o nivel de combustivel diretamente
junto a uma haste metalica. Esta, por sua S para o motorista.
vez, tem uma resisténcia elétrica em sua

base que sustenta fluxos de eletricidade.

Quando o tanque esta cheio, a resisténcia
entre a boia e o combustivel acaba sendo
pequena, transmitindo mais corrente

elétrica em direcdo ao painel do carro.

J& quando o tanque vai esvaziando, a

resisténcia aumenta, transmitindo menos
corrente elétrica ao painel, ndo alterando

o0 marcador.



PUBLIEDITORIAL

PHILIPS

LED Automotivo

A linha de LED Philips para
farois esta mais completa.

A linha de LED Philips para fardis automotivos esta mais

completa. Chegou a lampada LED H7 para farois alto e . -
baixo. Ela combina estilo incomparavel de 6200K, 160%

mais luminosidade, durabilidade de até 8 anos, facilidade

de instalar e claro, a tecnologia Philips, que garante a

projecao da luz nos locais corretos, sem ofuscar outros

motoristas.

Além da lAmpada H7 a linha LED Philips ainda conta com os

tipos H4 e luz de neblina (H8, H11 e H16).

Seja bem vindo ao futuro com as lampadas LED Philips

GENERALTIRE[S]
EVERTREK

Maior visibilidade, Luz branca e Projecao da luz nos
maior seguranca moderna de 6200 K lugares (]iorretos, sem
ofuscar

POWERED BY:

GENERAL



MAVERICK
1974

José Rogério ndo teve sorte
quando comprou seus dois
primeiros Mavericks. Ele
ndo desistiu da sua paixdo
e realizou o seu sonho com
um modelo de 1974.

No fim da década de 60, a Ford ndo era muito atuante
no mercado brasileiro. Em 1967, a montadora adquiriu o
controle acionario da fabrica da Willys Overland no Brasil e
ganhou mais espaco. Ainda assim, a marca ndo conseguia
atender todo o tipo de cliente no pais. Em 1968, a Chevrolet
lancou o Opala, que era classificado como um carro médio
de luxo. A montadora entdo teve que dar uma resposta a

General Motors e trouxe as ruas brasileiras o Maverick.

No Brasil, o carro foi apresentado no Saldo de
Automédvel de S3o Paulo de 1972. ] o primeiro a sair
de uma linha de montagem nacional foi em 1973. 0
Maverick foi lancado inicialmente em trés versdes:
Super, Super Luxo e o GT. € desta dltima que iremos

falar mais no Placa Preta.

Em Sdo Paulo (SP), o metroviario José Rogério é um
apaixonado pelo modelo da Ford. Atualmente, ele
é o proprietario de um GT do ano de 1974. Mas, ja
teve outros dois anteriormente. “O meu primeiro eu
comprei quando eu tinha 24 anos. O apelido dele era
‘Geladeira’, porque era pintado com a cor azul-bebé.
0 carro tinha uma estrutura bem ruim, apesar de ter
uma mecanica razoavel. Sempre quando chovia eu
tinha que deixar ele no sol, colocar toalha, torcer, dava
trabalho nesse sentido. Ai eu fui comprando pecas
para restaurar o carro, mas tive que me desfazer dele

antes de dar seguimento no projeto”, relata.




0 Maverick GT tem um motor V8 de 5.0l 302, que gera uma
poténcia de 199 cavalos. Ao final da quarta marcha, o possante
da Ford atinge os 200 km/h. Como era para ser um carro mais
econdmico e popular na época em que foi lancado, o seu motor era
mais amansado em comparagdo a outros modelos similares, como
o Mustang, da mesma montadora. Ainda assim, especificacdes

perfeitas para quem gosta de um muscle car.

Diferente de alguns colecionadores, José Rogério gosta de
utilizar o seu Placa Preta quando pode. “Tem gente que deixa o
carro o quanto mais imaculado possivel. Eu ndo. Sempre quando
tenho oportunidade de sair com ele eu dou uma volta. Eu trabalho
muito de fim de semana e de madrugada, entdo é perfeito para
andar com ele pelas ruas, ja que elas estdo mais vazias. Ai da
para curtir o barulho do motor. Pego estrada com ele, ja fui até

Peruibe (SP) com esse Maverick”, conta.

MODELO - MAVERICK
MARCA - FORD

Mesmo assim, José Rogério ndo desistiu de seu

o : ANO - 1974
sonho. “Passou 2 ou 3 anos, e comprei outro para

. - . PAiS - BRASIL
fazer um projeto. Estava em melhores condi¢6es, mas dei

. . MOTOR - V8 302
muito azar com o carro. Cheguei a fazer o motor, mas mesmo
assim ndo consegui me divertir com o veiculo, pegar para dar
uma volta, ja que ele sempre me deixava na mdo. Ai eu entendi

que ele ndo era para mim”, afirma.

Em 2016, a sorte do apaixonado por carros antigos virou e o
Maverick GT 1974 chegou em excelente estado as suas mdos. “Ele
ja estava muito bem montado. O carro foi feito em uma oficina
especializada pelo dono anterior, que fez o procedimento correto.
Quando vocé pega um carro para restaurar ndo é interessante
vocé ir fazendo aos poucos, o bom é vocé juntar tudo e fazer de
uma vez. Porque fica tudo novo, o acerto é todo realizado de uma
vez sO, exatamente como ele fez. O veiculo ta com mecanica de
oito cilindros, foi refeito inteiro e passou por um banho de tinta”,

explica.



“Completamente diferente de um carro atual, em
termos de desempenho, estabilidade e freio. Tem
que ter um certo cuidado em estrada porque a
dirigibilidade é muito peculiar, a sensibilidade do
volante, sempre tem uma folguinha, o freio dele é
um pouco subdimensionado para o tamanho, peso
e poténcia do carro, e isso fica evidente em uma
rodovia. Tem que virar mais o volante também”,
explica José Rogério sobre a experiéncia de

dirigir o Maverick GT.

Como um bom Placa Preta, o Maverick do José
Rogério é alvo dos olhares dos curiosos. Segundo
o proprietdrio, uma das frases que mais ouve é “se
0 carro esta a venda?”. "Sempre tem alguém que

Vé 0 carro e me pergunta isso (risos). As vezes

vou na loja de um amigo e depois que eu deixo o
carro 13 vem gente por trés dias perguntando pra
ele se estd a venda, o prego, etc. Eu ndo venderia.
Realizei um sonho com ele, colocar ele na estrada,

etc”, afirma o orgulhoso dono desse possante.

Baixe o leitor de QR Code no seu celular
e confira a entrevista em video.

PARA O CORACAO DE SEU VEICULO,

MANGUEIRAS DE ARREFECIMENTO DAYCO

Acabamento Conexbes em
reforgado para i

suportar o torque silicone de alto
das abracadeiras desempenho,

e travas pelo melhor resistente a
custo/beneficio temperatura e

do mercado. 0zobnio.

WWW.DAYCO.COM.BR

Malha especial
de altaresisténcia
eletroquimica,
suportando maior
pressao em
qualquer situagao
de trabalho.

A Dayco oferece solugoes para voceé aproveitar
a poténcia maxima do seu veiculo.

As mangueiras de arrefecimento Dayco sao
produzidas nos padroes de seguranca e

qualidade original.

A Dayco é a marca que vocé confia.

AR N AV S

LAY LD

MOVE FORWARD. ALWAYS.™
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PETRONAS |

"é O aquecimento

excessivo pode danificar
os componentes ™
essenciais do motor.

Proteja o motor
do seu carro com
“mwPETRONAS Syntium.

T

ol

r

PETRONAS

AUXILIA NO COMBATE
AO AQUECIMENTO
EXCESSIVO DO MOTOR

PETRONAS Syntium com a exclusiva formulacdo °CoolTech™ auxilia na protecao
do motor do seu carro contra os danos causados pelo aguecimento excessivo.

Desenvolvido com moléculas mais resistentes, PETRONAS Syntium atua nas areas essenciais do motor, mantendo seu grau de viscosidade,
absorvendo e reduzindo o aquecimento excessivo. Sua formulagdo Unica resiste a altas temperaturas, que podem causar danos e formagao
de depdsitos, fatores essenciais para a vida util do motor. PETRONAS Syntium auxilia no combate ao aquecimento excessivo e proporciona
maxima performance para o motor do seu carro.

Para saber mais, acesse o site da PETRONAS: Oil Developed For

m V=1 % =]
( PETRONAS
PETRONAS. PRESENTE NO MUNDO. NO BRASIL. NA SUA VIDA. \<\) MOTORSPORT

MAIS DE 100 ANOS DE INOVAGAO EM FLUIDOS. www.pli-petronas.com.br




A rotacdo maxima dos motores também é bem superior aos caminhdes de
rua. Os da Copa Truck atingem até 3500rpm, enquanto os comuns chegam
a, no maximo, 3000rpm.

Os sistemas de injecdo da categoria sdo eletronicas. Porém, ja foi usado o
sistema de bomba injetora mecanica e bico. Vale destacar também o uso
de virabrequim, bielas, pistoes e valvulas especiais para os caminhdes de
corrida da Copa Truck.
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PARA-BRISA
E JANELAS
INTELIGENTES

Enfrentar longas horas no trdansito ndo é uma tarefa

fdcil. Em momentos assim, melhor que ter um invejdvel . ) .
possante, é usufruir de alguma ferramenta que ao € se vocé pudesse ver todas as informacGes de
menos o distraia. Ao pensar nisso, engenheiros e
desenvolvedores foram além para unir os beneficios janelas de um carro? € exatamente isso o que
dos televisores a dindmica do carro. Ainda que para grandes montadoras tém desenvolvido. Em um
alguns a ideia pudesse soar 6tima, para outros, ela projeto ja anunciado pela Toyota, Janela para o
representava um terrivel risco ao setor automotivo. = T Mundo, essas partes prometem se transformar

Entenda a histéria dos televisores em veiculos.

uma central de multimidia no para-brisa e nas

em telas touchscreen interativas com acesso
ao computador de bordo. Entre as ferramentas
disponiveis estardo captura de imagens, acesso a
navegadores, GPS, reconhecimento de elementos
que estdo na paisagem e até informacGes sobre

constelacdes presentes no céu.

DVDS
AUTOMOTIVOS

Em 1998, os sons automotivos ja possuiam avangos como a leitura

de arquivos MP3 e as portas USB. No entanto, a grande mudanca sé
estaria por vir nos préximos anos. Ainda que criado no ano de 1995,
0 DVD sé ganhou o mundo na segunda metade dos anos 2000. Nesse

momento, engenheiros projetaram os primeiros reprodutores para

a midia. Televisores foram encaixados nos encostos de cabeca dos

o ) Apds cinquenta anos capturando
bancos e a frente dos radios receberam telas, para que motoristas

sinais de radio, fitas, CDs e DVDs, os

e passageiros pudessem ver o contelddo reproduzido.

rddios migram para um nova fase,

baseada no conceito das centrais de
multimidia. A partir delas, leitores

opticos sdo dispensados. No seu lugar

sdo utilizados os pareamentos via

bluetooth e a prépria “nuvem”. FuncGes

de smartphones, tablets e notebooks

sdo cada vez mais integradas ao carro,

permitindo que aplicativos como

Netflix, YouTube ou até mesmo Spotify

sejam usados facilmente ao volante.

Vale lembrar que esse é s6 o comeco de

uma era que serd impulsionada pelo trio

Google, Apple e Microsoft.




Com as solucoes de reposicao
automotiva SKF voce encara
gualquer desafio!

Produtos para
ponta de eixo

Produtos para
sistema de embreagem

Produtos para sistema
de direcao e suspensao

Produtos para
ponta de eixo

Produtos
para motores

Produtos para Produtos
sistema de embreagem para transmissao

Produtos para Produtos
sistema de transmissao para motores

Produtos para Produtos para
sistema de direcao sistema de suspensao

Compre na loja virtual da SKF

www.co M P R ES KF.com.br

Facil
rapido
e seguro




DA PONTE
PARA CA

Hd 30 anos no setor de autopecas, Braga, da Central Auto Pecas, atua na fronteira

do Brasil com o Uruguai, onde Jaguardo se encontra com Rio Branco. Um lugar cheio
de peculiaridades no comércio de componentes automotivos, com dois povos, dois

idiomas e trés moedas.




‘0 TINOE
O DETALHE

De TUPO™

Trés tipos de moedas no caixa parece algo

estranho, assim como dois idiomas na hora
do atendimento, mas ndo no extremo sul
do Brasil. € uma das peculiaridades de se
trabalhar em uma zona de fronteira: Jaguardo,
no Rio Grande do Sul, cidade que faz divisa
com Rio Branco, no Uruguai, através da Ponte
Internacional Bardo de Maua. L3, Claudiomar
Braga, mais conhecido como Braga, fez seu
investimento e abriu a Central Auto Pecas.
S6 que até se estabelecer neste pedaco onde
brasileiros e uruguaios se misturam, a histéria
deste galcho de Cangucu passa por muito
conhecimento no ramo e diversas etapas,

desde o balcdo até a administracdo.

“No comeco ndo foi por opcdo. Antes eu era
militar, e na época eu optei por ndao seguir
a carreira. Com isso, fui convidado para
trabalhar na cidade de Novo Hamburgo por
um tio. L3, tive a oportunidade de gerenciar
uma autopecas. Nessa funcdo, comecou esse
trabalho de conhecer e de gostar do ramo,
entdo resolvi arriscar. Convidei o proprietario
da empresa em que eu era funciondrio para
abrir uma filial, onde eu entraria como sécio.
Ele aceitou e desde entdo estou ha 30 anos

em autopecas”, conta Braga.

0 administrador da Central Auto Pecas conta
que sua vontade de crescer na area, desde o
balcdo, foi fundamental para seu sucesso no
setor. “Eu sempre fui uma pessoa inquieta.
Sempre quis criar, inventar, fazer diferente.
Entdo simplesmente ser um funciondrio de
autopecas valeu a pena porque serviu como
uma faculdade. Depois eu fui tomando pé da
coisa, conhecendo, e ja na formacdo de técnico
de ciéncias contabeis acabei gostando dessa
parte burocratica. Nisso nasceu a primeira
empresa, em Novo Hamburgo. Foram 13 anos

I3, sendo trés como sdcio proprietario”, explica.




Um problema na familia fez com
que Braga mudasse seu rumo para
a fronteira do Brasil com o Uruguai,
em Jaguardo. “Com o falecimento
do meu sogro, viemos para c3d, ja
que minha esposa é daqui. Ha 18
anos nascia a Central Auto Pecas”,
revela. “A empresa comegou comigo
e minha mulher, além de outro
funciondrio. Eram dois balconistas,
entre eles eu, que também
administrava a loja, e ela ficava no

caixa”, relata.

Em Jaguardo, Braga conheceu as
peculiaridades de se trabalhar em
uma zona de fronteira. “O mercado
aqui é diferente. N6s trabalhamos
com trés moedas: real, peso
uruguaio e doélar. Existe um acordo
nacional que na divisa vocé pode
operar no caixa com todos esses

cambios”, conta.

"StMBREQUIS
CRTARINVENTAR
A/ R DIFERENTE

Segundo Braga, cerca de 30% dos
clientes da Central Auto Pecas
s3o uruguaios. € nessa hora que
aparece a barreira da lingua, mas
0 administrador conta que os dois
povos se entendem mesmo assim.
“€ tranquilo. Usamos o portunhoal.
Eu ndo falo espanhol, mas eu
entendo eles e vice-versa. Algumas
palavras a gente chuta e outras
aprendemos. A vela chama bujia,
0 pneu é a llanta, etc. No fim a
gente se entende. Por ultimo, se o
idioma esta sendo um problema, o
cliente nos mostra a peca no carro”,
afirma Claudiomar, que tem dois
balconistas do Uruguai em sua loja
e exibe um andncio em seu balcdo
de um telefone especialmente para

clientes de fala hispana.

o

Atualmente com 18 funcionarios na Central
Auto Pecas, Braga da o segredo para ser
bem sucedido no setor. “Precisa conhecer
bastante sobre o ramo, e depois ser um
empreendedor. Ndo adianta so querer,
é ter atitude, acdo, esse é o diferencial.
Além disso, o financeiro é importante,
porque sem dinheiro nada acontece.
Tudo flui de acordo com a sua vontade.
Vocé precisa ser coerente, responsavel,
comprometido e atinado. Eu sempre digo,

o tino é o detalhe de tudo”, diz.

Ainda assim, Braga reconhece que sua
experiéncia como balconista foi muito
importante para crescer. “Ela contribuiu
no conhecimento. € muito gostoso vocé
trabalhar com algo que conhece. Te da
uma luz, deixa as coisas mais claras. Eu
vejo todo administrador desse ramo que
passou pelo balcdo com um pouquinho

mais de facilidade”, finaliza.



FACA COMO 0S ESPECIALISTAS, APLIQUE PECAS
SAMPEL E GARANTA QUALIDADE, DURABILIDADE

E A MELHOR TECNOLOGIA.
SAMPEL

PECAS AUTOMOTIVAS
ISO 9001 - IATF 16949

& G
SUPORTES DE AMORTECEDOR COM

ROLAMENTOS ORIGINAIS

Grupo Estevao Caputto

SAMPEL :;,/\\.\\) _| [ SAMPREMIUM

PEGAS AUTOMOTIVAS I3 AUTOMOTI PECAS AUTOMOTIVAS
* *x Kk X *

Sampel, fornecedora de componentes originais para

Sistemistas e Montadoras: Iveco, Ford, Ford Troller, Honda, Magneti Marelli, el
( \

Mitsubishi, ZF Alemanha, entre outras. ¥ o0%¥

Qualicdacte
- Certificaces ISO 9001 /ISO TS 16949; v SAMPEL
- Produtos presentes em diversos paises; * % *

- Empresa genuinamente brasileira.

( Whatsapp: (11) 97665 - 5715 / SAC 0800 191404)
www.sampel.com.br

BAIXE GRATIS 0 CATALOGO ELETRONICO, APP E FIQUE POR DENTRO DOS LANGAMENTOS.

Paris sempre foi uma cidade ligada a inovacdo. Seja na modq,mdu

na gastronomia, a capital francesa, duranté®anos, esteve a frente do seu
tempo. Ao_seguiméssa“linha, a proxima edicdo do Saldo do Automdével,
sediado na cidade luz, trara uma nova exposicdo dedicada ao futuro do
setor automotivo, a “fashion week”. Por meio dela, 20 carros-conceito
trardo uma prévia de como serdo as novas geragoes de veiculos. Conheca

alguns modelos ja confirmados.




RENAULT R.S. 2027

Ele é uma mostra do que a montadora espera ver na Férmula 1
em dez anos. Com partes feitas por uma impressora 3D, o carro
apresenta um sistema de condugdo auténoma, ativado quando algum
acidente acontece. Outro destaque é a tecnologia de comunicagdo
entre veiculos (V2V), que permite que todos os condutores saibam
a localizacdo dos competidores na pista. A estrutura da cabine é
coberta, exatamente para proteger o piloto de objetos que possam

atingi-lo durante a competicdo.

POTENCIA: PESO
1.360 CV 600 KG

MOTORIZAGAO: INOVAGAO:
HiBRIDA COMUNICACAO ENTRE VEICULOS



RENAULT SYMBIOZ

Considerado um carro-conceito para 2030, o Symbioz é muito
mais que um auténomo. Seu principal objetivo é integrar-se
a casa do seu proprietdrio. Ao ser colocado nela, ele pode
trocar informacGes e até energia elétrica. Inspirado também
na arquitetura, ele apresenta uma grande drea envidragada,

contemplando passageiros com uma vista Unica.

mm 1 I
0-100 KM/H: COMPRIMENTO:
6 S 4,7 M

ALCANCE DA BATERIA: MOTOR:
500 KM ELETRICO




LAMBORGHINI
TERZO MILLENNIO

Sua proposta é representar o que o publico imagina de um
supercarro do futuro. Projetado pela Automobili Lamborghini
em conjunto com o MIT (Massachusetts Institute of
Technology), o Terzo é a realizacdo fisica das teorias do
amanhd. Experimental, tanto no campo tecnolégico como no
design, o modelo integra quatro motores elétricos nas rodas e

materiais auto-regenerativos.

MOTORIZAGAO: TRAGAO:
ELETRICA INTEGRAL

INOVAGAO:
SISTEMA AUTO-REGENERATIVO

e

I




VIsION Quando se tratadele, tudo giraem torno da beleza. Projetado

para ser uma homenagem a "alta-costura” parisiense, o

“ERGEDES- Vision Mercedes-Maybach 6 Cabriolet € um modelo one-
“AYBAGH off descapotdvel com design e poténcia invejdveis. O carro
6 GABRIOLET ainda possui navegacdo inteligente, carroceria inspirada

em um iate e servico de conciérge ativado por voz.

TRAGAO POTENCIA:
4X 4 184 CV

GASOLINA N Filtros
TORQUE '
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Tecfi, eleita mais
marca de filtros de ar,
cabine e combustivel mz ;_.
LEMBRADA e mais COMPRADA
pelas oficinas do Brasilde
acordo com a pesquisa lbope

Conecta. Agradecemos a todos Filtros

pela preferéncia e pela escolha reCfi ' 3

dos nossos produtos. wwwtecfil.com.br - 0800 11 6964
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CONFIE NO ESPECIALISTA EM

ANALISE REMOTA

Vocé ja conhece o novo servico inteligente disponibilizado pela Valeo Service?
0 recurso de suporte interativo e visual permite que os promotores da Valeo resolvam problemas técnicos de
forma assertiva e muito mais rapida.

Como Funciona?

A equipe técnica Valeo acompanha remotamente o atendimento por meio de um smartphone, tablet,
computador ou notebook e visualiza diretamente o caso na tela do dispositivo, oferecendo suporte
avancado e personalizado.

Este servico Unico e interativo unifica o atendimento técnico remoto ao servico de suporte presencial.

Entre em contato com o Tech'Care Valeo e solicite a Andlise Remota:

l,’\\ Capitais, Regides Metropolitanas e celulares: 3004 5693

" TEC h' Demais localidades: 0800 770 5693

WhatsApp: +55 11 9 8899 8682
faleconosco@valeoservice.com.br

Solicite a agenda mensal de treinamentos técnicos online para o k
Canal de Atendimento Valeo e aprimore seus conhecimentos Service
técnicos sobre todas as linhas de produtos Valeo.

Toda sessdo de Webinar emite certificado de participacdo.




Durante a chuva percebemos que nosso carro pode
ter algum problema. Com esse clima, o limpador

de para-brisas é bastante acionado, mas muitas

vezes ele deixa a desejar. Isso acontece quando
as palhetas estdo gastas. Essa peca pode ser
feita de silicone ou borracha. Confira quais sdo as

diferencas na hora de fazer a troca.

Preco acessivel

Maior resisténcia aos
efeitos climaticos

Desgaste acentuado

Durabilidade maior
em temperaturas altas

Moldam-se ao para-brisa,
sendo mais eficientes

Lamina desliza

mais facilmente COMO AU‘MENTAR
A VIDA UTIL
DAS PALHETAS

HUAN D u SAB E R IO solté ) pl)rindcipadeiléo (B paLhetaI]s. IOf'recomenddado é
evantar elas do vidro caso o automdvel fique parado por
A HORA DA TROCA?

muitas horas no calor intenso.

O limpador deixa riscos ou faixas no vidro . Lo i
Qutra tatica é limpar as palhetas com agua e um

Mesmo em funcionamento, o vidro embaga ou uma névoa é criada

pano Umido, uma simples acdo que pode aumentar a

Existem falhas na limpeza da agua no vidro -
durabilidade da peca.

As laminas ficam tortas

Trepidacdo e grande barulho quando acionadas

> T O P> 30 00w






CONHECA

O COMPRESKEF,

PLATAFORMA DE VENDAS ON-LINE DA SKF

Desde 1907 no mercado, a SKF
estd disposta a inovar mais
uma vez. Com isso, a marca
CompreSKF,
plataforma de vendas on-line.

apresentou (o]

Disponivel na Google Play e na
App Store, agora vocé podera
comprar produtos para o seu
carro de qualquer Ilugar do
Brasil com a devida garantia de

autenticidade.

Contando com certificacdes de
seguranca digital, o CompreSKF
possibilita uma compra segura,
rapida e prdtica. € claro, tudo
isso sem sair de casa. Além
da praticidade, a plataforma
também apresenta um chat

online, capaz de fornecer

esclarecimentos e eventuais
ddvidas que possam surgir na

hora da compra.

Por isso, baixe ja ou acesse
www.compreskf.com.br e faca a
sua compra. Vocé pode realizar o
pagamento via boleto ou cartdo
de crédito e ainda contar com
atendimento exclusivo que s6 a

SKF pode proporcionar.

€ para os afiliados SKF, mais
vantagens. Com sua loja virtual
e 100% gratuita, a cada venda
de produtos SKF ou de parceiros,
vocé receberd 5% de comissdo.
Ndo exige experiéncia com
vendas e nem preocupacdo
com a logistica da transacdo.
Acesse http://clubecdp.com.br/
skf-afiliado, faca seu cadastro e

comece a vender on-line.

NSK

LANGAMENTO

BUSCANDO
NOVAS OPCOES
PARA O MERCADO
DE REPOSICAQ?

Conheca o0 novo rolamento de cubo
de roda dianteira 37BWD da NSK.

A NSK, reconhecida mundialmente como uma das principais lideres na fabricacéo de rolamentos,

acaba de langar um novo produto que vem para ampliar a linha de rolamentos de reposigao.

O novo 37BWD atende os modelos de grandes marcas, como Fiat, Renault e Nissan.

Fiat Renault Nissan
e March « Livina
e \/ersa

¢ Dobl6 * Fiorino
e |dea ¢Linea
o Punto «Strada

» Clio »« Kangoo
* Logan ¢Sandero
* Megane

ZA-37BWD07B

Com mais de 100 anos de presenca global no mercado, a NSK
disponibiliza as melhores solugdes para seus clientes, oferecendo
tecnologia, alta performance e qualidade japonesa

no desenvolvimento de seus produtos.

Entre em contato e saiba mais sobre esse
e outros itens de nossa linha de produtos.

POWERED BY:

Ol

@ www.nsk.com.br

DEFININDO O FUTURO EM MOVIMENTO
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COMO SURGIRAM
OS TESTES
DE SEGURANGCA?

E se vocé soubesse de antemdo o que
aconteceria caso 0 seu carro sofresse um
acidente? Pode até parecer coisa de vidente,
mas € exatamente isso o que testes de

seguranca propdem-se a descobrir.

Antesmesmode chegaremas concessionarias,
os automoveis sdo submetidos a um rigido
processo de planejamento, definicdo e
desenvolvimento. Seguindo determinacdes
do IBAMA, sdo verificados niveis de emissdo

de ruidos e poluentes. Em seguida, sistemas

de seguranca veicular ativa e passiva. Todos
aspectos essenciais para definir se o carro

esta, ao menos, apto a rodar.

Apesar do cuidado, muitos dos modelos
aprovados chegam ao consumidor final
devendo uma performance satisfatéria no
quesito seguranca. Para contornar isso,
programas de avaliacdo foram, e sdo, criados
para reavaliar os niveis de seguranca de
multiplos modelos. Na Europa, por exemplo,
uma boa parte dos paises se uniu para

padronizar o processo avaliativo.

A mudanca aconteceu em 1958, quando a
maioria dos governos europeus assinou um
acordo, sob coordenagdo de um grupo da ONU
responsdvel por seguranga no transito, que
previa uma série de fatores a serem avaliados
em todos os veiculos novos. Entre esses:
controle de estabilidade, desempenho do
freio ABS e eficiéncia dos cintos. No entanto,
o0 Brasil nunca implantou um método nesse
molde. Até o momento, estes se limitam
a organizacbes privadas (que avaliam o
desempenho dos seus préprios produtos) e

independentes.

IMPACTO
LATERAL:

Acao: Colisdo de um pistdo a 56 km/h com a lateral de um veiculo.

IMPACTO
FRONTAL

Acao: Colisdo direta com uma barreira

de concreto sélida a 56 km/h.

Objetivo: Simular a colisdo com outro carro,

do mesmo peso, andando

na mesma velocidade.

Objetivo: Simular um veiculo que cruza indevidamente um

cruzamento e colide com outro carro.

Fabio Marcel da Silva é o engenheiro
responsdvel pelo campo de provas
da ZF Aftermarket, distribuidora de
pecas de seguranca. Diariamente, ele
acompanhade perto experiéncias que

submetem os produtos da empresa a
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CONTROLE
ELETRONICO DE
ESTABILIDADE

Acdo: Manobras evasivas com dupla mudanca de pista

condigdes extremas de utilizacdo. Ao ser
questionado sobre o procedimento feito
em casos onde os resultados ndo batem
com a classificacdo média, ele explica. “0
objetivo principal dos testes é garantir

ndo s6é a seguranca dos ocupantes

Objetivo: Verificar a habilidade de deslocamento lateral do
veiculo, estabilidade e capacidade de fazer um trago linear.

de veiculos, mas também a dos
pedestres. Qualquer produto que
tenha o resultado fora do exigido por
legislacdo e normas de seguranca
deve ser alterado, corrigido e ter seu

processo de validacdo refeito”.
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No Brasil, as principais avaliagdes independentes sdo feitas
pelo Latin NCap, uma divisdo que atende desde 2010 toda a
América Latina e o Caribe. Em geral, os modelos avaliados sdo
produtos cedidos por montadoras, ou adquiridos por patrocinio
de instituicdes que apoiam o programa. Dentre as principais
simulacdes estdo colisdo lateral, frontal e capotamento. Em
todas, a gravidade da deformacdo na carroceria e o impacto
sofrido pelos passageiros sdo essenciais para a definicdo da

NDE
s

NA CABECA
Medem aceleracoes laterais,

verticais e longitudinais

NO PESCOGO

Medem a forca do impacto

NA PELVIS
Medem aceleracdes laterais,

verticais e longitudinais

NAS TiBIAS
Medem forcas e torcdes proximas.

Para entender a gravidade do impacto sofrido sdo usados car
crash dummies, bonecos que representam os seres humanos
adultos e criancas. Toda a construcdo deles é feita para
alcancar o maximo de precisdo nos resultados. Para isso, sdo
usados materiais que simulam a fisiologia do corpo humano.
Isso desde os principais 0ssos - como a coluna, feita de discos
de metais intercalados por discos de borracha - até as partes
externas. Sensores também sdo instalados a fim de capacitar

a medicdo das consequéncias fisicas de cada acidente.

NO PEITO OU TORAX
Medem aceleracdo e deslocamento

das costelas

NO FEMUR
Medem esforgos na regido superior

(ENEOGES

NOS JOELHOS
Medem esforgos sofridos

no impacto

NOS PES
Medem aceleracdes nas direcdes

lateral, vertical e longitudinal
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Vender muito e bem é o que todo varejista

deseja para alcancar o “sucesso” do
préprio negdcio. E por mais que pareca
cliché, algumas dicas sdo essenciais na
hora da venda, como ser prestativo e ter
conhecimento claro e conciso sobre o que
esta vendendo. Além dessas, alguns filmes

e livros podem ajudar o empreendedor,
confira sé: 1. FILME: 0 PRIMEIRO MILHADO

BEN YOUNGER. 2000

Esse filme dos anos 2000 mostra a histéria de Seth

Davis (Giovanni Ribisi), um jovem ambicioso que tem
dois sonhos: conquistar o primeiro milhdo de dédlares e
o respeito do préprio pai. Ele consegue emprego numa
corretora de agOes, que promete a seus funcionarios o

sonho de ficarem milionarios. Nesse sentido, o filme

acaba mostrando licdes de venda importantes, como

maneiras de responder as objecdes dos clientes.

2. VIDEO: COMO PROSPECTAR
MAIS E VENDER MAIS

PALESTRANTE DE VENDAS MARCELO ORTEGA

Os 7 minutos do video, produzido por Marcelo
Ortega, mesmo escritor do livro indicado mais
acima, visa dar dicas sobre a prospeccdo de clientes,
0 que, para ele, é o calcanhar de Aquiles de todo
profissional de vendas. Ele comenta sobre o desafio
de prospectar novos negdcios e o papel das midias

sociais na hora da prospecgao.

APLICATIVO:

TIQUEI

Lancado pela Accesstage, esse aplicativo
voltado para micros e pequenas empresas
tem como objetivo reunir informacdes sobre o e
vendas feitas com cartdes de crédito, débito j
ou vouchers. Ele mostra as vendas feitas,

bem como previsdes de recebimento didrio,

semanal e mensal.

4. LIVRO: SUCESSO EM VENDAS -
7 FUNDAMENTOS PARA O SUCESSO

MARCELO ORTEGA. EDITORA SARAIVA
Concisdo e objetividade. Foi desta
forma que o autor Marcelo Ortega
escreveu a obra que visa ser um guia
para o vendedor, independentemente
do negoécio e mercado que atua.
Aborda histérias de sucesso e
fracasso, e procura passar técnicas
ao varejista que podem ser Uteis na

hora da venda.




APRESENTADO POR:

Ndo vou comecar falando que esse era o meu sonho de
crianca. Simplesmente porque ndo era. Posso parecer
direto e sei que por conta disso muitos irdo me julgar,
mas essa é a verdade: minha histéria é simples. Eu
estava prestes a fazer dezoito anos e precisava de um
emprego. Ndo tinha nenhuma formacdo e poucos lugares
me aceitariam naquela situacdo. Foi ai que aceitei a
proposta de um antigo conhecido para trabalhar em uma

autopecas onde ele era dono.

A principio ndo sabia o que esperar. Nunca havia vendido
nada na vida. E o pior é que a preocupacdo tomava conta
quando imaginava o que poderia acontecer. Mas para
a minha surpresa, ela foi embora logo nas primeiras
horas do meu primeiro dia. Pouco a pouco percebi que as

pessoas ali estavam dispostas a me ajudar. Ndo me viam

SE UM DIA
EU SONHEI

Jorge Zucarato, de 35 anos, trabalha
hd um ano na Dominio Autopecas
e compartilha agora as suas ideias
para o futuro

My

Apesar da satisfacdo, precisei mudar de emprego. Comecei
a trabalhar em um lugar totalmente diferente dessa
antiga autopecas. O patrdo nunca estava do meu lado,
ndo existiam programas de crescimento e a administracdo
do lugar ndo via os funciondrios da mesma forma. Ainda
assim, fiquei |13 por oito anos. Até que pedi para um amigo
que trabalhava em um distribuidora me indicar alguma
loja que precisasse de alguém. Foi ai que eu cheguei onde

estou hoje.

Reencontrar a alegria do comego da minha carreira foi, e
é, revigorante. Todos os dias quando saio de casa, saio
feliz porque sei que onde estou vou desempenhar o meu
melhor. Seja pegando uma peca ou ajudando um cliente

que ndo sabe ao certo o que precisa. Hoje tenho comigo

“Na minha loja, nds %
conseguimos atender a maior .
variedade de clientes usando '

a gama de produtos Bosch.”

Alceni Koch Liston
Varejo Unipecas — Curitiba/PR
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que crescer dentro de uma empresa e ser reconhecido

apenas como mais um funciondrio, me viam como um pelo o que eu faco é mais que satisfatério. Meu sonho ndo

»
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parceiro. Foi naquele lugar que eu aprendi o verdadeiro nasceu quando eu era crianca. Ele nasceu depois que eu

significado de se trabalhar em um balcdo. descobri o potencial que tenho aqui, atras de um balcdo.
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@ ‘ AFTERMARKET

QUAL FOI A ULTIMA VEZ
QUE O SEU CLIENTE PRECISOU
DE FLUIDO PARA FREIOS?

FLUIDO |
“FREIOS o | FREIOS

] Todos juntos fazem um transito melhor. ‘

Seja para a oficina ou para o préprio carro, sempre € bom lembrar o seu cliente de trocar
os fluidos para freios. Quando for vender, lembre-se dos que aparecem em primeiro nas
pesquisas e oferecem tudo o que é preciso para dirigir sossegado: TRWV.
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