E BALCONISTA 5/A

Ha 18 anos, Juliana é a
Unica mulher balconista
na Auto Pecas Feijé

Idas e vindas
do amarelinho

O Puma GTE 78/78 do Ismael
traz uma histéria de amizade
e paixdo por carros antigos
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O BALCAO

As mulheres estdo cada vez mais presentes
no setor automotivo. E claro, na venda
de autopecas. Essa presenca, alids, vem
seguindo uma tendéncia de diversos setores
varejistas. De acordo com a Fecomercio SP
(Federacdo do Comércio do Estado de Sdo
Paulo), 48% das trabalhadoras do varejo
jd@ possuem carteira assinada, nimero que

aumenta a cada ano.

DAS ‘“MINA

Pensando nisso, o Balconista S/A visitou a
Konsumo Desmanche, loja que atua no segmento
de autopecas para reposicdo. Toda a sua equipe
de 5 pessoas é formada por mulheres. Daniela
(37 anos) e Gabriela (19) sdo mde e filha e donas
do local, que ainda conta com as balconistas
Yasmim (21 anos), Taind (22) e Pamela (18).

Confira a entrevista com as jovens, que falaram

como o machismo do setor ainda persiste:

Qual foi o incentivo para abrirem a loja?

Daniela: Eu trabalhava com o meu esposo, e ele
trabalha com o segmento automotivo (manutencdo
de carros). Como sempre tive vontade de ter o meu
préprio negécio, decidi abrir essa loja de autopegas
aqui. € como tenho mais habilidade em lidar com as

mulheres, acabamos optando por sé contrata-las.
Como é a recepcao dos clientes no local?

Daniela: A Unica novidade que uma pessoa vé quando
entra é que ndo tem nenhum homem no balcdo pra
atender e falar sobre as pecas. Toda vez que ele quiser
alguma informagdo, é sempre uma mecanica que
atende, uma balconista (...) Mas saem satisfeitos tanto

quanto em outra loja.
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Yasmin: Todo diatemos umasurpresadiferente. O engracado
é o fato deles (homens) ndo aceitarem que a gente entende
tanto quanto eles ou até mais. Entdo fica engracada a
situacdo, com eles tentando manobrar o seu conhecimento
e no final das contas verem que vocé realmente entende, e

ficar tipo "nossa, caramba, as meninas manjam de verdade”.

Taina: Eles ndo aceitam saber menos. € machismo né. Como

a Gabi falou, eles chegam e a gente esta aqui. Entdo, vdo
procurar em outro canto para ver se tem homem até a gente

perguntar: “Amigo, podemos te ajudar?”

Qual é a sensacdo de liderar uma equipe de autopecas,
que é um setor super machista, s6 de mulheres? Vocés
ja tiveram bastante visibilidade na midia, apareceram
até na televisdo...

Daniela: Maravilhoso. Nés viramos uma familia, entdo
posso te falar que hoje aqui ndo existe briga (..) todo
mundo se d4 bem, ndo existe confusdo. Sabe, tem sempre
um churrasquinho de vez em quando, as meninas se ddo
bem, saem juntas para comer e para beber. Tem uma super

amizade (...)




Como vocés fizeram para encontrar as meninas que

vieram trabalhar aqui?

Gabriela: A gente ndo escolhe pessoa que tenha
necessariamente experiéncia. A gente prefere uma

pessoa que queira trabalhar e que se interesse pelo ramo.

Daniela: Até preferimos que a pessoa ndo tenha
experiéncia, porque ai ela vem sem habitos. Vocé acaba
doutrinando ela para aquela forma que vocé quer para a

Sua empresa.

Vocés ja tinham familiaridade com a area de
autopecas? Se ndo, como foi o comecinho e o
aprendizado aqui?

Yasmin: Eu ja vinha de uns 4/5 anos no setor. Eu gosto
muito, me dou super bem. Como ja tenho muito tempo na
area, para mim fica um pouco mais facil.

Taind: Eu comecei hd uns dois anos, junto com ela
(Yasmin) inclusive. No comeco, nunca pensei que seguiria
uma area assim (...) fiz faculdade de fisioterapia e ndo me
adaptei. Sai, tranquei a faculdade e estou ai até hoje. Eu

gosto muito do que faco.

Pamela: Para mim sempre é um desafio. Eu entrei aqui
meio que sabendo de nada, na verdade, nada mesmo. E

elas que tiveram toda a paciéncia de me ensinar.
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Malha especial
de alta resisténcia
eletroguimica,
suporiando maor
pressiio em
qualquer situagso
de trabalbho.

A Dayco oferece solugies para vocé aproveitar
a poténcia maxima do seu veiculo.

As mangueiras de arrefecimento Dayco sao
produzidas nos padroes de seguranga e

qualidade original.

A Dayco é a marca que vocé confia.
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VIVENDO DO PETROLEO:
UM BALCONISTA NA VENEZUELA

A Venezuela é o quarto pais mais populoso da América Latina. S3o mais de 31 milhdes
de habitantes, sendo 2 milhGes apenas na capital, Caracas. A cidade, como todo o pais,
vive atualmente um processo de colapso politico, onde o governo de Nicolas Maduro
acusa a oposicdo e os EUA de sabotagem ao seu governo. Ja os opositores, por sua

vez, acusam Maduro de perseguicdo politica e todo o seu viés autoritdrio, baseado no

aparato militar do pais. Entretanto, nem sempre foi assim.

0 pais a todo momento conviveu com

diferentes ideologias e governos.
Mesmo assim, sua economia sempre foi
largamente dependente do petrdleo.
Cerca de 90% das exportacdes do pais
sdo dessa matéria prima. Por isso,
aproximadamente 50% da receita do

governo é proveniente do “ouro negro”.

Em tempos de alta do petrdleo, o
pais costuma se desenvolver mais,
impulsionando outros setores, como o
automotivo. Foi assim, entdo, que nasceu

a Estacién de Servicio Mariperez.

Leonel Baltazar, balconista da loja, tem
27 anos. Ele é designer grafico e um dos
14 funcionarios do local, que também
funciona como posto de gasolina. Sao
mais de 300 clientes por dia, o que torna-
se ainda mais cadtico num pais que vive
escassez de produtos, principalmente
dos que vém do exterior. Mesmo assim,

0 negdcio sobrevive.

“Existem muitas lojas de autopecas por
aqui, e todas de grande qualidade, mas
0 que faz com que nosso negécio se

destaque é o estoque farto e a variedade

de marcas em todas as linhas”, conta o

funcionario.

De acordo com ele, algumas das pegas sdo
importadas do proprio Brasil. Entretanto,
a escolha dos clientes é por produtos
asiaticos, principalmente da China e
Coreia do Sul, por serem mais baratos (e

de qualidade inferior).

€ as pecas que os clientes mais procuram
sdo as relativas a parte elétrica, como
0 automatico do motor de arranque,

alternadores etc.

Se a Estacién de Servicio Mariperez
ainda consegue sobreviver, 0 mesmo ndo
se pode dizer da inddstria automotiva
venezuelana. Em 10 anos, o setor encolheu
aproximadamente 98%. Em 2007, foram
vendidos 170 mil veiculos na Venezuela.
No final de 2016, esse nimero chegou a
meros 2800 automdveis. Uma crise sem

precedentes.

E isso se reflete, sem dlvidas, na producdo
de carros nacionais. O veiculo mais presente
nas ruas da Venezuela, de acordo com ele,

é o Chevrolet Aveo, que chegou ao Brasil

com o nome de Chevrolet Sonic. A crise é
tdo grande que a GM ndo produziu nenhum

veiculo no pais em 2016.

Os protestos de rua sdo frequentes, e
chegam até mesmo a afetar o fluxo de

clientes da loja. € o que conta Leonel.

“Os protestos nunca chegaram a paralisar a
loja, porque ela estd sempre protegida por
funciondrios do governo. Porém, as ruas
préximas a nds sempre ficam interditadas
pelos manifestantes e isso diminui o

movimento do nosso comércio”.

Capital: Caracas
Localizacdo: América do Sul
Lingua Oficial: Espanhol
Habitantes: 31,57 Milhdes

Moeda: Bolivar Soberano

REPUBLICA BOLIVARIANA DA VENEZUELA




PUBLIEDITORIAL

PARAFLU 50 ANOS COMO REFERENCIA
NO MERCADO DE REPOSICAO

2018 foi um ano muito especial para a PARAFLU.
Além de completar 50 anos de histéria, a marca foi
novamente eleita lider pela pesquisa Marcas Preferidas
CINAU, que anualmente entrevista reparadores de todo
o Brasil para mapear o cendrio do mercado. A pesquisa
apontou a lideranca da PARAFLU na participacdo de
mercado e também na lembranca dos aplicadores no

quesito Aditivo para Radiadores.

Nestes 50 anos de histéria, a marca PARAFLU é tida
como referéncia por reparadores e balconistas em todo
0 pais, oferecendo produtos com tecnologia de ponta e
apoio ativo para toda a cadeia de reposicdo com acdes
comerciais e suporte técnico durante todo o ano.

O resultado mostra que estamos na direcdo certa,
atuando de forma proativa, lado a lado com balconistas,
mecanicos e aplicadores e reafirma a importante missdo
de buscar constantemente a exceléncia jd reconhecida

por nossos clientes.

POWERED BY:

PARAFLU

A linha de parafusos de cabecote da Taranto é a mais
completa do mercado. Com tecnologia de ponta, eles
suportam condicées criticas de esforcos e altas temperaturas
permitindo o perfeito funcionamento do motor.

@ /tarantobrasil

€ taranto.com.br © Aarantobrasilbr



UNIVERSIDAD
DO BALCAO

Poderiamos chamar essa aula de “O futuro do setor

automotivo”, mas se fizéssemos isso estariamos
errados. Isso porque o futuro ja chegou, e ele
representa o hoje. O setor automotivo esta em um
processo de transformacdo digital intenso e muitas
destas transformacdes chegardo nos proximos

anos. Conheca as principais delas nesta edicdo da
Universidade no Balcdo. que, neste caso, o combustivel é retirado

Esse sistema pode ser comparado ao do

carro movido a hidrogénio. A diferenca é

das moléculas da férmula H20. Ou seja,
da agua.

Atécnicaaindaestdemdesenvolvimento,
mas é muito provavel que seja concluida

nos préximos anos.

Ainda que oferecam uma boa

performance, os motores a combustdo

possuem um grande problema.

Conforme a sua poténcia aumenta, mais L Dirigir com sono é perigo na certa. Com o objetivo
= . ~ ___-'d- . . .

e : . _H:.-JF"'- o consumo eleva e mais poluentes sdo de reduzir os acidentes causados por motoristas

= — B . ..___.-' . . .
i £ | 2 lancados ao ar. Ja os motores elétricos, ! que dormem ao volante, estudiosos brasileiros

:ﬁi‘_:’ . = estdo desenvolvendo uma poltrona antissono.

- 3 - por sua vez, ainda que ndo soltem
"”/ - ..-'"""-_-
: - nenhum poluente, também possuem . . . : .

; ﬁl P P Ela funcionard por meio de um assento vibratdrio,
/ um lado negativo: a baixa autonomia. uma manta térmica de aquecimento, um sistema

- : " de refrigeracdo e alto-falantes para mensagens.
,.r/ _; = Foi entdo que surgiu a grande alternativa: TINTA AUTOMOTIVA De acordo com os desenvolvedores, tudo isso

[ " " os carros hibridos. Ao combinar ambos os RES'STENTEAR'SCOS deixara o motorista atento, principalmente em

hordrios criticos.

- motores, eles oferecem boa autonomia e . . .
F Desenvolvida por pesquisadores do Senai de

| oténcia do motor a combustdo junto a . \ . o .
: P J Minas Gerais, a tinta, além de ser resistente

- TURET EMIEEEE 2 DallEiEs & SEome a riscos, promete ser um isolante térmico e
do propulsor elétrico. acustico. Caso ela de fato chegue ao mercado,
representard um avanco tanto no conforto

quanto na economia de combustiveis.




QUAL A DIFERENCA ENTRE
PERSONA EPUBLICO-ALVO?

De maneira geral, piblico-alvo é uma parcela abrangente da sociedade para

quem vocé vende seus produtos e/ou servicos. Ja a persona, como falado

anteriormente, é a representacdo do seu cliente ideal, de forma, inclusive,

mais humanizada.
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DICA:
AFINAL,

O QUE SAO PERSONAS?

EXEMPLO PRATICO

FERSUNA

Lucas tem 27 anos, é engenheiro
mecanico, solteiro e autdnomo. Pensa
em se desenvolver profissionalmente
por meio de um mestrado fora do pais,

ja que seu sonho sempre foi fazer

FUBLICO-ALI

Homens, de 25 a 30 anos, solteiros,
graduados em engenharia mecanica,
com renda média mensal de RS 3.500.
Pretendem aumentar sua capacitacdo

profissional e gostam de viajar.

um intercambio. Atualmente busca
uma agéncia que o ajude a encontrar

universidades na Europa e que aceitem

alunos estrangeiros.

tenha em mente o que a pessoa responsavel

pela compra do seu produto ou servico busca

Personas sdo representacGes ficticias de clientes ideais. S3o personagens
baseados em dados reais sobre comportamento e caracteristicas demogréficas
dos clientes de uma determinada empresa. Personas sdo constituidas por historias
pessoais, motivacGes, objetivos, desafios e preocupacGes. Tudo para a equipe de

marketing entender de fato quem é o principal consumidor desse negdcio.

na area de atuacdo da sua empresa. Assim,
sera mais facil pensar nos assuntos em que

ela pode estar interessada.




Considerado o tipo mais comum de carroceria, o sedd é um dos utilitdrios
mais presentes nas ruas do mundo. A estrutura da sua carroceria é,
basicamente, aquela cldssica de desenhos infantis: compartimento do
motor, cabine de passageiros e porta-malas. No entanto, os boatos que o
cercam ainda deixam muita gente grande em ddvida. Confira alguns Fatos e
Boatos sobre este modelo de carro:

FATOS E
BOATOS

SEDAS POSSUEM
ACABAMENTO SUPERIOR

Ao longo dos anos, tornou-se
habitual grandes corporacdes e
governos proporcionarem sedds de
luxo para os seus altos executivos.
Consequentemente, ao projetarem
tais modelos, montadoras foram
aperfeicoando a carroceria e os
acabamentos, inserindo materiais
mais ricos, reduzindo as dreas de
plastico e desenvolvendo visuais

luxuosos e formais.

SEDAS CONSOMEM
MENOS COMBUSTIVEL

Por serem menores e mais leves que SUVs e
minivans,osseddstémumarespostaaerodinamica
melhor, gerando assim menos atrito com o ar.
Consequentemente, acabam consumindo menos

combustivel que outros utilitarios.

SEDAS SAD MAIS CONFORTAVEIS

Devido a distancia mais longa entre eixos, o utilitario
deveria trazer esse beneficio aos passageiros. No
entanto, por conta dos assentos baixos, os joelhos
ficam mais altos e o quadril afunda no assento. Isso
gera desconforto, principalmente em viagens. Para
0 motorista, o assento baixo também prejudica a

visdo, que fica apenas parcial.

MELHOR DESEMPENHO
NAS ESTRADAS

A justificativa para este fator é exatamente a mesma para o
baixo consumo de combustivel: a aerodindmica presente em
sua baixa carroceria. Nos sedds, devido um volume a mais por
conta da traseira, o ar é escoado de forma mais suave, gerando

uma turbuléncia significativamente menor.

MANTER UM SEDA E MAIS CARD

Apesar de, muitas vezes, os sedds oferecerem o
conforto de um carro de luxo, com bancos de couro
e teto solar elétrico, na hora de manter um carro
desses tudo fica mais em conta. Isso comparado
com um SUV. Por terem pneus maiores e um porte
mais grosseiro, eles exigem maiores desembolsos

em pecas e servicos.

PALHETAS EVOLLUTION

QUALIDADE, SEGURANCA, VISIBILIDADE -
E A MAIS ALTA TECNOLOGIA EM PALHETAS
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Confie no Especialista em

DESIGN INOVADOR FORMULA TEC?

- projetada para oferecer durabilidade aumentada
maxima aderéncia e e fluxo de ar 3D para
qualidade na limpeza uma limpeza otimizada

"~ Tech'car
EXPERTISE TECNICA k‘

Capitais, Regides Metropolitanas e celulares: 3004 5693 Service
Demais localidades: 0800 770 5693

WhatsApp: +55 11 9 8899 8682

faleconosco@valeoservice.com.br



SOOOBRE

Presente hd anos no mercado, o
parachoque de impulsédo é um acessério
popularmente conhecido por estar na
dianteira de veiculos 4x4. Produzido a

partir do pldstico, ou do metal, ele jad

exerceu diferentes funcionalidades
ao longo do tempo. Contudo,
qual serd o seu real propésito?

Descubra a seguir.

FUNCIONALIDADE
OU ESTETICA?

Com o tempo, o acessdrio migrou para
veiculos de passeio. Como neste caso ja ndo
serviam para protecdo, surgiu uma questdo:
para que servem? Muitas pessoas, durante
um bom tempo, alegaram que eles serviam
para impulsionar os carros. No entanto, essa

informacdo ndo é veridica.

A resposta é que em metrépoles, onde as
ruas ja sdo asfaltadas, ndo ha necessidade
para parachoques de impulsdo. A ndo ser que
0 motorista queira dar uma personalizada na
carroceria e trazer uma tendéncia esportiva

ao seu possante.

CRIACAO:

Sua primeira apari¢do foi em jipes militares.
Com a proposta de os ajudar a se locomover por
locais com acessos restritos e ndo danificar a
frente da carroceria, engenheiros projetaram a
peca que logo se tornou uma caracteristica de

modelos off-road. Outra curiosidade é que, a

principio, o seu nome era quebra-mato.

ILUMINAR
A PISTA:

No caso de alguns carros 4x4
que circulam por estradas pouco
iluminadas, o parachoque de
impulsdo pode vir a calhar. Se
instalado, é possivel acoplar farois
extras, oferecendo assim uma luz
adicional a auxiliar os condutores

em periodos noturnos.

SEGURANCA:

Apesar dos pontos positivos citados anteriormente, os
parachoques deimpulsdo podem funcionar em convergéncia
com o sistema de seguranca. Isso porque um dos problemas
registrados por montadoras é que em alguns carros o

acessorio impede o airbag de ser acionado em colisdes.

Outro ponto que compromete a seguranca é o apontado por
organizacles independentes: graves danos causados as
vitimas de colisGes de transito. Ainda que proteja a parte

frontal do carro, os parachoques podem ser um verdadeiro

escudo a atingir pedestres atropelados.




PUMA
GTE

O Puma GTE 78/78 do
Ismael é sucesso em
Itapevi hd muitos anos.
€ ele jad foi dividido por

dois vizinhos.

Nosso placa preta desta edicdo
chama a atencdo. Logo na
chegada da nossa equipe ao
local de encontro com o Ismael,
ele brilhou. O Puma GTE 78/78
amarelo reluz aos olhos de todos.
Ainda mais quando bem cuidado.

€ 0 caso desse carrdo.

0 desenvolvedor de produtos
de 42 anos, Ismael Piccirilo, é

um apaixonado por carros desde

a infdancia. Por carros antigos

ainda mais.

“Tenho vontade de comprar um
carro desse (Puma) desde que
ainda era menino, com uns 17
anos.Um carapertodaminhacasa
tinha um e estava vendendo, mas
na época ndo consegui comprar. €

ficou essa vontade desde entdo.”

A paixdo permaneceu. E quis o destino
que Ismael tivesse uma nova chance
de adquirir a maquina dos sonhos. Em
2010, o desenvolvedor de produtos
mudou-se para um condominio de casas
em lItapevi. No local, conheceu Paulo
Roberto Didier, dono de um Puma GTE

78/78 e um Fusca. Ambos, placa preta.

Ele era um ex-colecionador de
carros nos anos 70/80. Colecionava,
especialmente, carros air cooler da
Volkswagen, tudo que era refrigerado

aar.

Entretanto, as coisas ndo correram
bem para Paulo, que precisou se
desfazer de toda a colecdo. Mesmo
assim, ele decidiu que algum dia
voltaria a ter os veiculos em sua
posse. E conseguiu, readquirindo dois

deles: o Puma e o Fusca.




“CARA,
VOU VENDER
PARA VOCE"

Ismael e Paulo se aproximaram, e a conversa

tinha quase sempre o mesmo assunto: carros.

Foi assim que iniciaram uma grande amizade.

A paixdo pelos automodveis os unia: “A gente
construiu uma relacdo bacana como amigos. Ele era bem
mais velho e me travava um pouco como filho, relembra.
Juntos, passeavam pelas ruas do condominio com o carro.

Porém, sempre com o dono ao volante.

Em meados de 2014, Paulo decidiu vender as maquinas.
Ismael, claro, se interessou. Entretanto, a proximidade
do nascimento do filho o impedia. Mesmo assim, o amigo

insistiu para que comprasse.

“Cara, vou vender para vocé. Me fala ai como vocé quer

pagar, e o carro é teu”, disse Paulo.

Assim, chegaram a um consenso. Ismael ficaria com os
carros, mas, se resolvesse vender, ofereceria primeiro ao

antigo dono. Negdcio fechado.

Mesmo assim, Paulo nunca se desconectou dos veiculos.
Eles mantiveram os passeios pelo condominio, além de
comecarem a se encontrar com outros colecionadores. As
vezes, 0 volante ficava a cargo do velho proprietario. Além
disso, por motivos de falta de espaco na residéncia, Ismael

continuava a deixar os carros na casa do amigo.

Paulo deixou este mundo em 2015. Sendo assim, o legado
do Puma ficou com Ismael. E ele ja parece ter um herdeiro
para o automoével: André, ou Dedé, de apenas 2 anos, é

apaixonado pela mdquina.

MODELO - PUMA
MARCA - GTE
ANO - 1978

PAIS - BRASIL

MOTOR - BOXER 1600



“Tem a questdo de colocar cadeirinha, de
seguranca. Eu ando aqui dentro bastante
com ele, e volta e meio eu chego do trabalho
e ele pede para dar uma voltinha de Puma.
Mas, no aniversdrio dele de um ano eu
coloquei a cadeirinha dele dentro do carro e
ele chegou na festa com esse carro (...) ele
tem dois anos e meio e ja é apaixonado pelo

Puma também, finaliza o paizdo.

UM OFERECIMENTO
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Baixe o leitor de QR Code no seu celular
e confira a entrevista em video.
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SF Auto 100

Limpa e descarboniza sem desmontar

EXEMPLOS DE APLICACAD:
B Limpeza dos bicos injetores

m Canalizagdes do sistema de injecao eletrénica,
removendo residuos sem afetar o catalisador e
prevenindo futuras formacgoes

B Recomenddvel para motores:
FLEX, GASOLINA, ETANOL e DIESEL.

SAIBA MAIS EM:
www.loctite.com.br
www.henkel.com.br

© 2018 Henkel Corporation. All rights reserved. 1141585 (8/18)

OE ALTA PEMETRAGAS

SUPER DESOXIDANTE
DE ALTA PENETRACION
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Solvo Rust
Super desengrimpante de alta penetracéo

EXEMPLOS DE APLICAGCAD:

B Desmontagem dos prisioneiros engripados/carcaca aluminio
B Desmontagem dos grampos de molas

B Desmontagem dos prisioneiros engripados do coletor

B Desmontagem das porcas do grampo de mola de caminhdo
B Bico injetor: desmontagem dos bicos, desencravante.

B Desmontagem dos prisioneiros engripados da carcaga
da turbina
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A Stock Car é a mais tradicional modalidade
do automobilismo brasileiro. Iniciada em
1979, a categoria era monomarca, sendo
constituidaapenas por carros da Chevrolet.
Ao longo do tempo, outras marcas
chegaram a participar da competicdo,
como a Volkswagen e a Mitsubishi. Em 40
temporadas, jd foram 17 campedes, sendo
Ingo Hoffman o grande piloto da histéria

da Stock Car, com 12 titulos.

Toda a poténcia dos carros da categoria é mostrado pelo motor V8

e seus 500cv de poténcia. Por isso, conheca mais caracteristicas

dessas mdquinas.

MOTOR

Vocé certamente conhece o Camaro, famoso modelo por aparecer
em uma cancdo sertaneja. Entdo, o carro de Stock Car utiliza o bloco
8-cilindros em V da familia GM LS3, que equipou as pendultimas
geracdes do Chevrolet Corvette e do Camaro.

Os cabegotes (fundidos em familia) também vieram de outra familia, a
LS7, derivados do Corvette C5R, de 1999, que chegou a ser utilizado

até mesmo nas 24 de Le Mans. O virabrequim também veio da LS7.

COMBUSTIVEL

Pode parecer estranho, mas o combustivel utilizado pela Stock Car é o Etanol
€100, fornecido pela Raizen. Muito diferente de outras modalidades, que utilizam
gasolina, por exemplo. E o que tem surpreendido é a relacdo custo beneficio, ja
que o Etanol é mais barato e tem rendido relativamente bem na Stock.

CURIOSIDADE

Podemos dizer que os motores de Stock Car sdo subaproveitados. Por isso, muitas
pessoas tém impressdo que o carro é menos potente do que realmente é. Isso

porque uma tecnologia limita a acdo do acelerador a 75% da sua capacidade. A

aceleragdo sé aumenta em ocasides especificas, no caso, com o uso do botdo
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- de vezes que o botdo pode ser usado em cada etapa é decidido de acordo com

de ultrapassagem (o push-to-pass). Ele possibilita ao piloto o aumento do 100
cv a mais durante 16 segundos, devido a abertura total da borboleta. O ndmero

0 circuito.

Alguns pilotos, inclusive, recebem um botdo de ultrapassagem a mais, de acordo
com votagdo popular (Fan Push). Antes de cada etapa, os fds da categoria votam
em quais pilotos devem receber o Fun Push. Sdo seis escolhidos, e eles ndo podem
voltar a receber a “premiacdo” na corrida seguinte. Na corrida do milhdo e na etapa

final, todos os pilotos ficam disponiveis para ganhar o fan push extra.




DE VOLTA PARA O

FUTUR

As linhas de montagem dos veiculos evoluiram muito, -
principalmente no decorrer do século XX. Com o advento s E c u L U XXI

da tecnologia, o processo passou a exigir menor presenca

humana e mdquinas cada vez mais completas. Por isso, veja J& no século em que vivemos (de 2001 até
como algumas montadoras foram verdadeiras referéncias
nos sistemas de producdo de veiculos.

hoje), vimos as montadoras adotando processos

sustentdveis. Um exemplo sdo as estacdes de
trabalho particulares com tratamento de dagua
reutilizavel, evitando o desperdicio. Além, é claro,
dos programas de reciclagem, que chegaram para

diminuir o gasto desenfreado com a reutilizagdo de

PRIMEIRA METADE
DO SECULO XX

materiais plasticos e metalicos.

Com isso, a preocupacdo ecolégica causou um
Com aspecto mais artesanal, as linhas de montagem deste sentimento de maior responsabilidade social, o
primeiro periodo do século XX (de 1901 a 1951) priorizavam que é explorado por todas as montadoras em suas

a padronizagdo e o controle logistico. Dessa forma, muitos instalacGes. Hoje, elas orgulham-se de mostrar ao

operarios tinham funcdes bem definidas, o que fazia com que mundo NOVOS processos Menos Nocivos ao planeta e
se alienassem em relacdo ao trabalho, desconhecendo outros aos seus trabalhadores.

processos produtivos, bem como o resultado final.

Outra caracteristica era a desorganiza¢cdo. Ao lado de cada

estacdo de trabalho, pecas e mais pecas compunham o ambiente,

fazendo com que tudo parecesse confuso e disperso.

Neste periodo, constituido entre 1952 e
2000, os robos passam a fazer parte das
inddstrias automotivas. Eles vieram para

substituir o operario principalmente em

atividades pesadas e de precisdo, como

a soldagem. Com isso, a velocidade da

producdo passou a ser muito maior.

Além da producdo ter se tornado mais
enxuta, os trabalhadores eram menos
alienados, desempenhando mudltiplas
funcdes e tendo maior nocdo do resultado
final. Logo, a producdo tornara-se mais

humana e menos brutal.




O MEU LUGAR
ENOBALCAO

Hd 18 anos, Juliana Martins é a unica mulher no balcdo

da Auto Pegas Feijo, loja presente em Porto Alegre,
Rio Grande do Sul. Ainda que atenda hoje uma vasta
cartela de clientes, por anos néo conseguiu atender
se quer um. O motivo: ser uma profissional mulher.

Conheca a sua historia.



“Bom dial” € assim, com um jeito carismatico,
que hd anos Juliana recepciona os clientes que
chegam a Auto Pecas Feijo, localizada em Sdo
Sebastido, regido metropolitana de Porto Alegre.
Mesmo que, em muitas das vezes, esperasse
outro “Bom dia” como resposta, ndo era o que
geralmente escutava. “O seu lugar ndo é no
fogdo?”, indagava boa parte dos clientes que por

ali passava.

Ao longo dos seus 18 anos no balcdo, Juliana
Karina Martins de Oliveira, de 44 anos, passou
por diversas dreas de uma autopeca. “Ja fui caixa,
estoque, financeiro”, relembra. Mas, apesar de
todas as experiéncias, o seu sonho sempre foi
trabalhar no balcdo. “Eu ja tinha trabalhado com

atendimento ao cliente, mas nunca com pecas

de carro.

Foi entdo que meu marido e meu cunhado, que
sdo os donos da empresa, decidiram me colocar

como caixa".

Ainda que soubesse do seu potencial, Juliana
precisava vencer um pensamento um tanto
quanto retrégrado da época: de que uma mulher
pode entender de carro. “Em 1999, quando eu
comecei, isso era muito regrado. Mulher sempre
seria caixa e homem sempre seria balcdo. No
entanto, ainda assim eu vi que mesmo todos os
balconistas atendendo bem, eles ndo atendiam

tdo bem quanto uma mulher”.

Devido a sua experiéncia com atendimento, ela
sabia que era preciso dar um toque a mais na
recepcdo para fidelizar o atendimento."Um‘'bom

dia’ e um 'boa tarde’, ndo sdo a mesma coisa que

"0 SEU LUCGAR N/
= NO FOGAQ?”

um ‘oi meu’ ou um ‘e ai amigdo’. Eu via
que era preciso cordialidade. Era preciso
receber as pessoas com ‘bom dia’, ‘boa
tarde’ e ainda perguntar o nome.” Juliana
sabia que precisava de uma chance para

mostrar o seu potencial.

“Eu entendi que estdvamos em um
momento delicado do negécio e
ndo podiamos ter aquela imensa
frota de balconistas. Quando um
homem surgiu pedindo emprego para

caixa, eu logo agarrei a chance’

Em uma conversa com o seu marido e
seu cunhado, propds a contratacdo do
funcionario e sua migracdo para o balcao.
Mas, ainda que aceita, precisou enfrentar
um novo desafio: o de aprender cada uma

das pecas automotivas.

Com a ajuda de catalogos, ela comegou
a estudar. Desceu pro estoque para
sentir cada uma das pecas, abriu o capd
do préprio carro para ver onde cada

uma ficava, e gentilmente pediu ajuda

de outros funcionarios para entender







Sdo Paulo é um dos principais centros
financeiros, corporativos e mercantis da
Ameérica do Sul. E é por este motivo, que é
a capital escolhida para receber o Saldo do
Automdvel no continente latino, considerado

0 4° maior do mundo.

Ja em sua 30? edigdo, o Saldo de Sdo Paulo
recebeu entre os dias 08 e 18 de novembro
mais de 540 veiculos em seus 110.000 m?
de evento. Por meio deles, diversas marcas
mostraram suas apostas para o pais e

territérios vizinhos. f

Veja os principais lancamentos apresentados.
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excessivo pode danificar
os componentes™ do seu carro com
- wPETRONAS Syntium.
essenciais do motor. -
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PETRONAS

AUXILIA NO COMBATE
AO AQUECIMENTO
EXCESSIVO DO MOTOR

PETRONAS Syntium com a exclusiva formulacado °CoolTech™ auxilia na protecao
do motor do seu carro contra os danos causados pelo aquecimento excessivo.

Desenvolvido com moléculas mais resistentes, PETRONAS Syntium atua nas areas essenciais do motor, mantendo seu grau de viscosidade,
absorvendo e reduzindo o aquecimento excessivo. Sua formulagdo Unica resiste a altas temperaturas, que podem causar danos e formagao
de depdsitos, fatores essenciais para a vida util do motor. PETRONAS Syntium auxilia no combate ao aquecimento excessivo e proporciona
maxima performance para o motor do seu carro.

Para saber mais, acesse o site da PETRONAS: Oil Developed For

(D SIS
PETRONAS
PETRONAS. PRESENTE NO MUNDO. NO BRASIL. NA SUA VIDA. \<\) MOTORSPORT

M MAIS DE 100 ANOS DE INOVAGAO EM FLUIDOS. www.pli-petronas.com.br




BMW I8
ROADSTER

0 i8 Roadster foi uma das maiores atracées da BMW para o
saldo. Composto por linhas modernas, o esportivo hibrido exala
em sua estrutura liberdade e espaco. Suas portas possuem

baixo peso em fibra de carbono e sua frente desportiva é

ladeada por faréis LED e renovadas cortinas de ar. O carro sera

oferecido no Brasil sob encomenda a partir de 2019.

il
VELOCIDADE MAX. O A 100 KM/H
250 KM/H 4,4 S
TORQUE POTENCIA

319 NM 369 CV




Apresentado no Saldo de Paris, o A6 foi um dos modelos mais esperados DE UM PASSO RUMO
por aqui. Devido ao novo padrdo visual da Audi, o carro possui grade

dianteira em forma de hexagono e saidas de ar redesenhadas. O grande 1 O FUTURO COM
A HIPPER FREIQS.

VELOCIDADE MAXIMA POTENCIA - Nosso padréu de ﬂLI'ﬂﬁdE‘dE ficou ainda mais alto.

destaque do A6 estd no interior. Além do painel digital, ele conta com

uma tela de 10,1 polegadas responsavel pelo sistema multimidia.

250 KM/H 340 C
40 cv Por isso, dessa vez, levamos nossa tecnologia
;‘;';""NEM g A reo Kmam e inovacdo a um patamar completamente

diferente. E, claro, chegamos Ia.

Conte hoje com a tecnologia do amanha.

PR
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Hipper Freiﬂs A inovacdo nunca foi tio longe

Acesse nosso site: ww ipperfreios.com.br/inovacao2018




KIA STINGER GT

0 Stinger GT é diferente de todos os outros Kia em estilo,
construgcdo e comportamento dinamico. Categorizado como um
seda esportivo grande, o modelo tem 4,83 m de comprimento e

um porta-malas onde cabem modestos 406 litros de bagagem.

Devido a uma leve elevacdo, os passageiros de tras viajam

em uma posicdo mais alta, e usufruem de uma distancia entre

eixos de 2,9 metros.

VELOCIDADE MAX. O A 100 KM/H
270 KM/H 4,7 S

TORQUE POTENCIA
352 NM 370 CV




HYUNDAI
SANTA FE

0 Santa Fe é literalmente um dos maiores

lancamentos da Hyundai. Com um perfil agressivo

e sofisticado, o carro é um dos mais largos da
montadora. Seu interior conta com 8 airbags,
teto solar panoramico, cortina retratil manual
na segunda fileira de bancos e uma central de

entretenimento com tela Touchscreen.

VELOCIDADE MAX. O A 100 KM/H
200 KM/H 6,5 S

TORQUE POTENCIA
392 NM 180 CV

PUBLIEDITORIAL

POWERED BY:

Hipper Freios



FORD RANGER
RAPTOR 2019

Imponente. € assim que o Ranger Raptor 2019 é

descrito porquem o conhece. Lancado inicialmente

para o mercado asiadtico, o modelo mais largo e

mais alto da Ford conseguiu encantar a todos

que o apreciaram de perto. Como consequéncia,

a montadora decidiu apresenta-lo no Saldo de

Sdo Paulo. Com um motor turbodiesel de quatro

cilindros, o automével possui um torque de 500

Nm e poténcia de 210 cavalos.

VELOCIDADE MAX. O A 100 KM/H
170 KM/H 10,5 S

TORQUE POTENCIA
500 NM 210 CV

A PARAPLY agradece q reconhecimento
de toda 0 mercado de reposican
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MANN

FILTER

Filtros do Oleo MANN-FILTER.

Muito mais eficiéncia para seu motor.

Eficiéncia e qualidade 100% comprovada, aprovada e original.

Os filtros do 6leo MANN-FILTER seguem os rigorosos padroes de especificacdo técnica das
montadoras, oferecendo protecao e lubrificagdo do motor mesmo em condi¢cdes de uso extremo.
Composto por materiais de alta qualidade sao projetados para garantir o encaixe perfeito,
resultando no melhor desempenho do seu motor.

MANN-FILTER. Mais do que um produto, a solugdo completa.

/MannFilterBrasil

@ @mannfilterbrasil

MANN-FILTER - Perfect parts. Perfect service.
www.mann-filter.com.br | SAC: 0800-701-6266

i MANN-FILTER Brasil

PUBLIEDITORIAL

NSK BRASIL LANCA ROLAMENTO DE

CUBO DE RODA PARA MERCADO AUTOMOTIVO DE REPOSICAO

PRODUTO VISA AMPLIAR A LINHA DE PRODUTOS DA MARCA AO ATENDER CARROS DA FIAT, RENAULT E NISSAN

A fim de ampliar a sua linha de
produtos no mercado automotivo
de reposi¢do, a NSK Brasil acaba de
lancar o rolamento de cubo de roda
dianteira 378WD. O novo modelo

atende a necessidade dos veiculos

da Fiat (Dobld, Fiorino, Idea, Linea,
Punto e Strada), Renault (Clio,

Kangoo, Logan, Megane e Sandero)

e Nissan (Marsh, Livina e Versa).

Para o diretor da unidade de
Aftermarket e Inddstria da
NSK Brasil, Marcelo Torquato,
o lancamento representa mais
uma evolugdo. “Nosso objetivo

é aumentar ainda mais nossa
presenca no mercado de reposicdo
automotivo”, afirma. Esse processo
continua uma linha iniciada ano
passado, onde a companhia lancou
rolamentos de roda dianteira
capazes de atender veiculos da GM
e da Fiat.

“Os  rolamentos NSK  para
aftermarket mantém o padrdo de
qualidade dos produtos vendidos
para as montadoras Honda, Toyota

e Volkswagen, passando pelo

mesmo processo de validacdo”,

ressalta Torquato.

A NSK é continuamente conhecida
por sua tecnologia japonesa e
pela busca constante na qualidade
de seus produtos. Atualmente, a
empresa conta com uma extensa
linha de produtos composta por
mais de 500 itens dedicados ao
Aftermarket. Assim, se afirma como
uma das principais fornecedoras
de rolamentos automotivos para

montadoras de todo o mundo.

POWERED BY:

NSK




A poluicdo é uma das nossas grandes preocupacoes. De acordo com
pesquisa da revista cientifica The Lancet, realizada em 2015, a cada

seis mortes, uma foi causada pela poluicdo. No mesmo ano, mais de

70 mil pessoas morreram em decorréncia de problemas com a poluicdo

do ar. Por isso, as montadoras precisaram adaptar seus carros. Os
movidos a gasolina e diesel poluem mais por serem derivados do
petréleo. A alternativa sustentdvel, entdo, foi a producdo de veiculos

elétricos. Entenda suas diferencas em relacdo aos carros comuns.

Incentivos governamentais

Zero emissdo

Custo de utilizacdo menor

N OO — 0 =Wy

do silenciosa

ZERD EMISSAQD

Os carros elétricos sdao mais vantajosos por serem incrivelmente menos poluentes.
Eles sdo considerados como veiculos “zero emissdo”. O que isso significa?
Eles ndo emitem ruidos (poluicdo sonora), gases de efeito estufa (como o Gas
Carbdnico) e nem outros poluentes. Além disso, eles costumam receber incentivos
governamentais que incidem diretamente no seu preco. O ROTA 2030 (programa
de incentivo ao setor automotivo) prevé que o IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) dos elétricos pode chegar a 7%, ao contrario dos comuns, que

pode chegar a cerca de 25%.

Praticidade na hora de abastecer

LT T PP

Mercado mais amplo

eresessesstsstssesstscssestescrstrsorcrsnns .

Maior autonomia

PRATICIDADE

Os carros comuns (que utilizam combustiveis fosseis), por sua vez, sdo mais
poluentes. Entretanto, eles também possuem suas vantagens. Uma delas
€ a autonomia maior na hora de dirigir. Enquanto um elétrico pode andar
cerca de 160km antes de precisar de uma nova carga, 0s comuns podem
chegar a até mesmo 600km (no caso de utilitarios leves que sdo abastecidos
com gasolina). Além disso, o abastecimento dos comuns demora minutos,
enquanto a carga de um carro elétrico demora horas. Por isso, podemos dizer

que 0S carros comuns sao mais praticos.

n2cCcss00






COMO VENCER

O MEDO DE DIRIGIR?

medo pode assumir diversas
formas ao longo da vida. Ele
pode se apresentar no pavor de
tomar vacina quando crianga, na
inseguranca de ndo passar no
vestibular quando adolescente, ou,
na fobia de assumir o volante quando
adulto. Inclusive, este Ultimo é um
dos mais comuns entre brasileiros e
pode ser chamado de amaxofobia.

Segundo uma pesquisa realizada
pela Abramet (Associacdo Brasileira

A

VOCE FOI REPROVADO!

de Medicina de Trafego), cerca de
dois milhdes de brasileiros sofrem
com problemas que os impedem de
dirigir. Entre os fatores responsaveis
por isso estdo estresse, traumas
vividos a bordo de veiculos, receio
de sofrer abordagens agressivas por
parte de outros motoristas ou, até
mesmo, pavor de causar acidentes.
Este, inclusive, foi um dos medos de
Deise Santos, de 25 anos. Ao tirar
sua carta, ela a manteve guardada
por dois anos.

“Eu demorei pra comecar a dirigir
porque ndo tinha muita confianca em
mim. Quando peguei o carro, acabei
batendo e isso me desestruturou. S6
consegui voltar ao volante dois anos
depois por conta da ajuda de um
amigo,” explica. Assim como muitos,
Deise ja tinha bastante inseguranca
nas primeiras aulas praticas do CFC
(Centro de Formagdo de Condutores).
ApGs ser reprovada na primeira prova
pratica, essa fobia s6 aumentou.

Se analisarmos, Deise é uma das muitas pessoas que ndo passa no exame prdtico de direcdo
logo de primeira. De acordo com dados do DETRAN, em 2015, cerca de 60% dos candidatos
foram reprovados no exame prdtico. Em 2016, a porcentagem aumentou para 69%.

O tratamento dado em exames
praticos pode ser responsavel
ndo sé pelo fim do anseio de tirar
a habilitacdo, mas também pela
inseguranca no dia a dia. Saber que
vocé ndo estd 100% apto chega a
ser aterrorizante. Assim como Deise,
inlmeras pessoas passam anos e
até décadas com a sua habilitacdo
engavetada. Apesar dessa realidade,
tudo pode mudar com a busca
de ajuda. Os treinamentos para

habilitados sdo um dos recursos mais
procurados por esse publico que
anseia retomar a diregdo.

Ha 18 anos, Fernando Mello, de 58
anos, é instrutor para habilitados na
Auto Escola Vila Mascote, localizada
em Sdo Paulo. Sobre a eficacia
do processo, ele explica que cada
Caso possui suas caracteristicas.
“Algumas pessoas perdem o medo
mesmo. Comecam a dirigir e fazem

tudo o que um motorista no dia a dia
faz. Outras, de fato ndo conseguem.
No entanto, de forma geral, 90% dos
alunos conseguem sair dirigindo”.

Ainda que ministre esse tipo de
aula, Fernando, assim como outros
instrutores, se formou pelo CENTESP
para instruir futuros habilitados. O
motivo: até o momento, ndo existe
nenhum treinamento especifico para
educadores de pessoas ja habilitadas.



* 69% dos candidatos
foram reprovados

e 55% dos candidatos
homens foram aprovados

e Apenas 23% das candidatas
mulheres foram aprovadas

Por conta disso, todo o cuidado fica
a cargo do prdprio instrutor. € para
ele, a atencdo estda no tratamento
singular oferecido a esses alunos.
“Quando vocé prepara o aluno para a
habilitacdo, vocé o treina para fazer
os movimentos do exame. No caso
do habilitado, ele ja passou por isso.
Entdo ele precisa enfrentar as suas
maiores dificuldades”.

Por meio de uma conversa, o aluno
conta ao instrutor os seus maiores
medos, e pouco a pouco Vvai o0s
enfrentando em aula. Com calma,
persisténcia e pratica, muitos
conseguem vencé-los, como foi o
caso de duas senhoras que tiveram
aulas com Fernando. “Uma tinha
76 anos e a outra 78. Elas foram
fantasticas. Uma delas pega o carro
até hoje e vai pra Campinas sozinha".

Ainda que muitas  pessoas
depositem a solucdo da fobia nas
mdos de instrutores, parte do
resultado também estd nas suas
proprias. Existem conselhos faceis
e simples de se seguir. Veja alguns
deles e entenda como com atencdo
e foco, qualquer um é capaz de
assumir o volante.

*

TRABALHE A RESPIRACAO

A ansiedade esta na falta de controle dela.

PRATIQUE ATIVIDADES FiSICAS

As endorfinas irdo neutralizar a quimica da ansiedade noradrenalina.

Inicie uma aproximacao com o carro na garagem
Ajuste o banco, sinta o espaco interno, ligue e desligue o veiculo.

Dé voltas no quarteirdao em horarios sem movimento
Procure ruas tranquilas e que ndo tenham criancas.

Pratique pelo menos duas vezes por semana

0 habito fard vocé adquirir confianca.

MAHLE

CADA FILTRO MAHLE ACUMULA,DECADAS
DE EVOLUCAO E VARIOS BENEFICIOS

» Filtros desenvolvidos, produzidos e
aperfeicoados desde os anos 30.

» Linha de filtragem ampla, abrangente e
em constante expansao.

» Filtros do combustivel, ar, dleo e de cabine
para seu veiculo.

» Mais conforto e bem-estar para motoristas
e passageiros, com o filtro de cabine.

» Filtros do dleo e do combustivel com alta
retencao de particulas contaminantes.

» Maior protecao, resisténcia e economia
para o conjunto do motor.

=

METAL
LEVE®

I ®
WWW.MAHLE-AFTERMARKET.COM m n H E



3.LIVRO:
SOBRE A TIRANIA

HAPPY

TIMOTHY SNYDER.
COMPANHIA DAS LETRAS

0 historiador da Universidade

de Yale, Timothy Snyder, traz
na obra a importancia de

aprendermos com os fatos

Vivemos tempos de grande polarizagdo politica, passados para ndo repetirmos

principalmente pds-eleicdes. O Balconista S/A determinados erros no presente.

ndo poderia deixar esse assunto de lado, e traz Citando principalmente governos

nessa secdo algumas indicacdes para entender autoritarios europeus do século

mais um pouco sobre politica, democracia e XX, Snyder ressalta o poder

cidadania. Confira abaixo!

da conscientizacdo para evitar

governos antidemocraticos.

APLICATIVO: POLITIQUIZ

Um app tem dado o que falar, principalmente em

tempos de grande efervescéncia politica no Brasil.
0 PolitiQuiz, desenvolvido por um grupo de amigos,
veio para entreter e ensinar um pouco mais sobre
temas importantes na histéria do pais. O quiz

1. FILME: A ONDA permite que o jogador enfrente um amigo ou jogue

sozinho, respondendo perguntas de cunho politico,

DENNIS GANSEL. 2008 P . . . .
econdmico e até mesmo eleitoral. Disponivel para

Na Alemanha, um pais devastado dispositivos i0S e Android.
pelo nazismo na primeira metade
do século XX, uma escola decide
proporcionar aos alunos duas 4. NEXO JORNAL

disciplinas eletivas: anarquismos ou

autocracia. O professor designado, O Nexo Jornal vém prestando

Rainer Wenger (Jurgen Vogel) é o importantes servicos de informacdo e

escolhido para ministrar a segunda jornalismo a populacdo. Ele se tornou

opcdo. Na sua primeira aula, decide um dos canais mais completos do

mostrar na pratica como seria um YouTube na hora de cobrir politica,

NEXO

governo fascista, mas dentro de apresentando videos ilustrativos,

aula. Entretanto, o movimento se entrevistas e os extratos semanais,

espalha pela cidade, e acaba tendo que trazem um panorama das noticias

graves consequéncias. O filme traz mais importantes da semana. Vale a

importantes licdes sobre o perigo do pena conferir!

autoritarismo.




APRESENTADO POR:
——

SK

A profissdo de balconista de autopecas é um tanto
ingrata. Sdo muitos modelos de carros, e a cada dia um
novo lancamento. No meu segmento, o de linha pesada
(caminhdes), tem que ter um bom conhecimento para
podermos passar confianca ao cliente e ndo fornecer a

peca errada.

Ndo é nenhuma vergonha falar para o cliente que vocé
ndo conhece determinada peca que Ihe foi pedida. Como
ja disse em outra oportunidade, o balconista sempre esta
aprendendo. Como em outras profissdes, precisamos
sempre estar atualizados, procurando saber as
novidades que estdo no mercado. Dessa forma, sempre
conseguiremos transmitir confianca ao consumidor, e ter

a certeza de que o produto vendido esta correto.

QUEM SABE
UM CAFE?

Ao longo dos seus 45 anos de carreira, José Carlos
descobriu que o segredo das vendas estd no bom

relacionamento com os clientes.

Quero dizer também a todos os balconistas de autopecas

que usem todo seu empenho para serem agraddveis aos
clientes. Com isso, vocé tera certeza que ele voltara, nem

que seja para fazer uma visita.

Fica a dica, pois muitos dos meus clientes sempre voltam,
nem que seja para tomar um cafézinho, bater um papo e
contar algumas histérias. A amizade se estende, e isso

sera muito Gtil para vocé no futuro.

Meu nome é José Carlos, e sou balconista com muito
orgulho. Um grande abraco a todos os balconistas de

autopecas do pais.
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Tecfil,
presente g
has prmmpals e
montadoras

do Brasil.

A tecnologia dos Filtros Tecfil é a
escolhida para equipar os veiculos
das grandes montadoras nacionais.

Fultros

TecfFil

Originalmente lider.
wnwiechil.com.br - 0800 11 6564
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